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Themenplan 
Gesamtheitliches Qualitätsmanagement 
Optimierungspotenziale in Produkt & Prozess 
 
 
 
 
1. EINFÜHRUNG QUALITÄTSMANAGEMENT 

1.1. Ausgangssituation 
1.2. Was ist Qualität? 
1.3. Wo steht die Branche? 
1.4. Häufige Herausforderungen 

 
 
2. METHODEN, WERKZEUGE UND STRATEGISCHE KONZEPTE 

2.1. Überblick über die wesentlichen QM Konzepte und deren Aufbau: 
2.1.1. Die Normenwelt der DIN ISO 
2.1.2. Total Quality Management 
2.1.3. Das EFQM Modell 
2.1.4. Lean Production 
2.1.5. St. Galler Konzept des Integrierten Qualitätsmanagements 

 
 
3. NORMATIVES UND STRATEGISCHES QUALITÄTSMANAGEMENT 

3.1. Bedeutung der Qualitätspolitik und -strategie 
3.2. Auswirkung der Qualitätskultur auf den Erfolg des gesamtheitlichen Ansatzes des 

Qualitätsmanagements 
3.3. Voraussetzung für das Entstehen von Qualität – Strukturen und Systeme 
3.4. Wirkung der qualitätsbezogenen Verhaltensentwicklung 

 
 
4. OPERATIVES QUALITÄTSMANAGEMENT 

4.1. Der Regelkreis des operativen Qualitätsmanagements 
4.2. Bedeutung der Qualitätsplanung 
4.3. Wesentliche strukturelle Bausteine der Qualitätssicherung 
4.4. Qualitätssicherungsmaßnahmen entlang der Supply Chain 
4.5. Qualitätsverbesserung 

 
 
5. QUERSCHNITTSTHEMEN UND AUSBLICK 
 
 
6. GEMEINSAMER AUSTAUSCH & DISKUSSION 
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