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Agenda CRM fir B2B

Am 18.03.2025 — Microsoft Teams

HINFUHRUNG UND STANDORTBESTIMMUNG:

+  Warum CRM und was bedeutet dies aus Branchensicht und fur Ihr Unternehmen
+  Welche Potentiale und Herausforderungen ergeben sich daraus
+  Wo sind die Abgrenzung / Unterschiede zu B2C

CRM IM KUNDENBEZIEHUNGSLEBENSZYKLUS

+  Welche Kundenbetreuungs- und Kundenbindungsmafinahmen in welcher Phase
der Kundenbeziehung

+  Was kénnen Inhalte von B2B-SelfServicePortalen sein
+  Integration zu weiteren Systemen wie ERP oder andere

+  Der ,glaserne Kunde® — welche Analyse-Mdglichkeiten bendtigt ein CRM

CRM AUS SOFTWARE-PERSPEKTIVE
+  Welche Softwarelésungen gibt es fir die Branche

+  Welche Leistungsumfange und Kosten sind zu erwarten
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