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100% 
branchenfokussiert

Ihre Prozesse 
schneller verstehen

Einzigartig
K3 Partnerschaft
auf max. Niveau

Mehr/bessere
Impulse setzen

IT IN DEN GENEN.
FASHION IM BLUT.

UNTERNEHMENSPROFIL

Hersteller / Handel
B2B & B2C
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am 17./18.09.2024
im Öschberghof Donaueschingen

SPEAKER 2023

JETZT TEILNAHME
SICHERN
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IN:FASHION

IN:OMNICHANNEL

UNTERNE HME N SPROFI L

DER OPTIMALE
PRODUKT-MIX

BEST-OF-
BREED
EXTENSIONS
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Finance
Supply Chain 
Management

Human 
Resources

Commerce

Sales

Customer 
Service

Field Service

Customer 
Insights

Supply Chain 
Center

Fraud Protection

Project 
Operations

Intelligent Order 
Management

Azure

Dataverse

Power Apps Power BI Fabric LifeCycle Services



FASHION-
PROZESSE
Fashionprozesse zwischen 
Standardisierung
und Differenzierung
Geschäftsprozesse in der Fashion-Branche 

sind oft ähnlich, aber selten bis 

ins kleinste Detail identisch. Durch unsere 

Erfahrung kann jederzeit zwischen Best 

Practice und Innovation entschieden 

werden.

P L A N U N G P R O D U K T E N T W I C K L U N G  ( P L M ) B E S C H A F F U N G

▪ Strategische Umsatz-

und Ergebnisziele

▪ Flächenplanung

▪ Flächencluster

▪ Warengruppen- / 

Limitplanung

▪ Saisonplanung

▪ Open-to-Buy

▪ Absatzplanung

▪ Beschaffungsplanung

▪ Kollektionsrahmen-

planung

▪ Sortimentsplanung

▪ Sortimentsbausteine

▪ Shopping-List

▪ Materialien

▪ Farben / Größen / Schnitte

▪ Farbkarten

▪ Größenverläufe

▪ Kalkulationen

▪ Muster

▪ Gradierte Maßtabellen

▪ Tech Packs

▪ Sortimente und Hierarchien

▪ Kollektionen

▪ Kollektionsbereinigung

▪ Saisons

▪ Mehrere Lieferfenster pro Saison

▪ Saisonale Farben

▪ NOS

▪ Disposition

▪ Brutto/

Nettobedarfsrechnung

▪ Vorschläge für 

Bestellungen, Produktionen 

und Umlagerungen

▪ Nachschubplanung

▪ Rahmenbestellungen /

Block Orders

▪ Preisstaffeln

▪ Bonusvereinbarungen

▪ Bestellabwicklung

▪ Wareneingang 

und Einlagerung

▪ Qualitätssicherung

▪ Zertifikatsverwaltung

▪ Lieferantenmanagement 

▪ Lieferantenportal
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F I N A N Z E N

▪ Hauptbuch

▪ Bankwesen

▪ Debitoren

▪ Mahnungen

▪ Inkassi

▪ Kreditoren

▪ Eingangsrechnungsprüfung

▪ Zahlungsvorschläge

▪ Anlagevermögen

▪ Mandantenverwaltung

▪ Intercompany-Verrechnung



P R O D U K T I O N
B E S T A N D S - U N D
L A G E R M A N A G E M E N T M A R K E T I N G

R E T A I L  U N D
E - C O M M E R C E

▪ Lagerbewirtschaftung

▪ Lagerbewertung und 

-regulierung

▪ Kommissionierung

▪ Versand und Verpackung

▪ Retourenabwicklung

▪ Warenverteilung

▪ Erstbestückung der Filiale

▪ Nachversorgung

▪ Stichtagsinventur

▪ Permanente Inventur

▪ Verzollung und Intrastat

▪ Longtail und Konsignation

▪ KEP- und Speditions-

dienstleister

▪ Gesamttransportkosten 

und Seewegverwaltung

▪ Rückstandsverwaltung

▪ CRM und 

Adressmanagement

▪ Zielgruppenselektion

▪ Kundenbindung

▪ Bonus- und 

Treueprogramme

▪ Interessenten und Angebote

▪ Werbekampagnen /     

Promotions

▪ Werbe- und Kaufgutscheine

▪ Up-/Cross-Selling

▪ Kundendaten

▪ Aktionen und Rabatte

▪ Kassen und mobile

Beratung

▪ Abverkauf

▪ Umlagerungen

▪ Personaleinsatzplanung 

(PEP)

▪ Filialmanagement

▪ Omnichannel

▪ Webshop

▪ Marktplätze und Plattformen

▪ Boniprüfung

▪ Zahlungsmethoden

▪ Ressourcen/ -eigenschaften

▪ Dynamische Stücklisten 

und Arbeitspläne

▪ Grob- und Feinplanung

▪ Standort- und länder-

übergreifende Kapazitäts-

planung und -steuerung

▪ (Akkord)-Lohnabrechnung / 

Lohncoupons

▪ Kundenstammdaten

▪ Kundenindividuelle Preise 

und Rabatte

▪ Zahlungsmethoden

▪ Kundenanfragen

und -angebote

▪ Auftragsprüfung

und -abwicklung

▪ Kundenbenachrichtigungen

▪ Reservierung 

und Versandfreigabe

▪ Faktura

▪ Callcenter

▪ Retourenabwicklung

V E R T R I E B  U N D
W H O L E S A L E
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F I N A N Z E N

▪ Kostenrechnung, Finanzdimensionen

▪ Konsolidierung

▪ Planung und Budgetierung

▪ Projektverwaltung

▪ Periodische Abschlussfunktionen

▪ Berichtswesen

▪ Business Intelligence

▪ Internationalität, Sprachversionen, landesspez. Funktionen

▪ Konformität, GoBD Compliance
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MICROSOFT IGNITE 2023



FIND YOUR COPILOT

Microsoft 365 
Copilot

Unterstützt Sie in den 
Apps, die Sie 

tagtäglich verwenden.

Mehr erfahren

Dynamics 365 
Copilot

Ein Copilot für 
jede Rolle, um 

Arbeitsabläufe zu 
beschleunigen. 

Mehr erfahren

Power Platform 
Copilot

Sie liefern die 
Idee und die 

Beschreibung, Power 
Platform kümmert 

sich um die Erstellung.

Mehr erfahren

Microsoft 
Fabric Copilot

KI-gestützte Fragen in 
natürlicher Sprache,
um bessere Einblicke 

in Ihr Unternehmen zu 
bekommen.

Mehr erfahren

GitHub 
Copilot

Höhere Entwickler-
produktivität und 

Innovations-
geschwindigkeit.

Mehr erfahren
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https://blogs.microsoft.com/blog/2023/03/16/introducing-microsoft-365-copilot-your-copilot-for-work/
https://blogs.microsoft.com/blog/2023/03/06/introducing-microsoft-dynamics-365-copilot/
https://cloudblogs.microsoft.com/powerplatform/2023/03/16/power-platform-is-leading-a-new-era-of-ai-generated-low-code-app-development/
https://aka.ms/SecurityCopilot
https://github.blog/2023-03-22-github-copilot-x-the-ai-powered-developer-experience/


DEMAND PLANNING & FORECASTING
DY N A MI C S  36 5

Feature Details
▪ erstellt Prognosen mit Hilfe von KI, die externe 

Daten einbeziehen können.

▪ automatisiert die Auswahl von Algorithmen, die 
Benutzer ohne Programmierung anpassen und 
Änderungen simulieren können.

▪ kann sowohl mit Beständen (Stück) als auch mit 
Beträgen (€) rechnen.

• Copilots verbessern die Integration weiter, was es 
Planern ermöglichen wird, die Herkunft von 
Prognosen zu verstehen, Muster zu erkennen und 
komplexe Datenkorrelationen durch natürliche 
Sprache zu entschlüsseln.

Business Value
▪ Eine verbesserte Prognosegenauigkeit durch KI 

führt zu geringeren Lagerhaltungskosten und 
geringeren Abschriften.

▪ Automatisierung spart Zeit und ermöglicht es 
Planern, sich auf strategische Aufgaben zu 
konzentrieren.

▪ Mit der Simulation von Prognosen lassen sich 
verschiedene Szenarien durchspielen, um 
optimale Ergebnisse zu erreichen.

▪ Planabweichungen können zu einer schnellen, 
automatischen Reaktion führen.





CUSTOMER INSIGHTS COPILOT
DY N A MI C S  36 5

Feature Details
▪ führt mit Ihnen einen Dialog über Ihre Daten durch 

Fragen in natürlicher Sprache.

▪ hilft beim Erkunden, Analysieren und Verstehen 
von Größen und Präferenzen der unterschiedlichen 
Kundensegmenten.

▪ schlägt Segmentierung der Kunden basierend auf 
der vorgenommenen Datenexploration vor.

▪ erstellt aus natürlicher Sprache eine SQL-Abfrage 
zur Ausführung auf Datenbanken oder in Microsoft 
Fabric.

Business Value
▪ Der Copilot beschleunigt die Datenanalyse 

erheblich, da Nutzer einfach per natürlicher 
Sprache Fragen stellen können, um wertvolle 
Kundeninformationen zu erhalten.

▪ Dadurch werden technische Hürden abgebaut, und 
ein breiterer Nutzerkreis kann tiefere Einblicke in 
das Kundenverhalten erhalten.

▪ Diese Effizienz ermöglicht es Unternehmen, 
schneller auf Marktveränderungen zu reagieren 
und ihre Marketingstrategien zu optimieren, was 
letztendlich zu einem verbesserten 
Kundenerlebnis und gesteigerter Kundenbindung 
führt.



RESÜMEE

18

Microsoft bietet die modernste 
IT-Plattform weltweit

KI in IN:FASHION verfügbar
Azure Cloud mit Security Services
Hochverfügbare Software 99,9%
One-Version – immer neuester Stand
Komplette Microsoft Welt offen

Beste Investitionssicherheit

IN:FASHION – ready to run
B2B, B2C, Marken, Handel, 
Omnichannel

Kurze Implementierungszeit

Erstklassiger Service im Betrieb

Generated with Midjourney
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Michael Vogler
Account Director

SPH AG
M: +49 174 2179363
m.vogler@sph-ag.com

PRÄSENTATION
ANFORDERN

VIELEN DANK!

mailto:m.vogler@sph-ag.com
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