
© 2024 GCS Consulting GmbH • München • Germany

Branchenmonitor Digitalisierung 2024
in der Bekleidungsindustrie 

Teilnehmende Unternehmen 
und ihre Sortimente

Digitalisierungstrends im E-Com, Vertrieb & 
Marketing - welche haben Sie aufgegriffen oder 
planen umzusetzen?

Kanäle für den Kundenkontakt

Men 44%

Women 57%

Kinder 31%

Accessoires 19%

Schuhe 31%

Sport & Outdoor 35%

Arbeitsschutz 25%

B2B 38% B2C 12% B2B & B2C 50%
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Umsatz der Teilnehmer

E-Com Kostenentwicklung  zu  
Umsatz

6,67%

80,00%

13,33%
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Stark gestiegene Kosten

Gestiegene Kosten

Gleich gebliebene Kosten

Gefallene Kosten

Stark gefallene Kosten

54%

46%

54%

54%

8%

Nachhaltigkeitsthemen

Personalisierung & Individualisierung

KI (Künstliche Intelligenz ) - Tools

Automatisierte Marketingkampagnen

Weitere (BI)

Einfluss von KI auf die Bereiche

E-Com
(B2C)

Vertrieb
(B2B)

Marketing 
(B2C)

Marketing 
(B2B)

5 : Vollständig digitalisiert: Der Prozess ist vollständig systemisch integriert
4 : Hoch digitalisiert: der Prozess wird in großen Teilen softwareunterstützt, 
benötigt jedoch geringe manuelle Tätigkeiten.
3 : Mittel digitalisiert: der Prozess wird teilweise softwareunterstützt.
2 : Gering digitalisiert: der Prozess läuft weitestgehend manuell, mit geringer 
Softwareunterstützung, wie bspw. E-Mail oder Excel.
1 : Nicht digitalisiert: der Prozess läuft komplett ohne Softwareunterstützung 
ab.

E-Com (B2C)

Vertrieb (B2B)

Marketing (B2C)

Marketing (B2B)

(80/100) 
sehr stark

(59/100)
mittel

(79/100)
stark

(68/100)
stark

33%

67%

83%

42%

89%

78%

11%

22%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Social Media Newsletter Webshop B2B-Selfservice
Portal

Eigene App(s)
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Weitere (Excel)

B2B-Plattformen

CMS (Content Management System)

Channel-Manager

BI & Data Analytic Tools

PIM

CRM

B2C

B2B

Technologien & Tools für den Vertrieb
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2,85

2,78

2,69
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