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<20 Mio. € <50 Mio. € <100 Mio. € <250 Mio. € 5% : Vollstandig digitalisiert: Der Prozess ist vollstdndig systemisch integriert
4 % : Hoch digitalisiert: der Prozess wird in groBen Teilen softwareunterstuitzt,
bendtigt jedoch geringe manuelle Tatigkeiten.
3 % : Mittel digitalisiert: der Prozess wird teilweise softwareunterstutzt.

“ ? 2 2 % : Gering digitalisiert: der Prozess lauft weitestgehend manuell, mit geringer
. . SoftwareunterstUtzung, wie bspw. E-Mail oder Excel.
L‘_,QLL:. Ka nale fU r den KU nden kO nta kt 1% : Nicht digitalisiert: der Prozess lauft komplett ohne Softwareunterstitzung
ab.
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