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Fachberatung fiir die Konsumgiiter- und Lifestyle-Branche

Die Anforderungen in den Branchen Fashion, Sport, Luxury Goods und Lifestyle sind sehr vielfaltig. Unsere Kunden stehen vor der Herausforderung, neben ihrem Wholesale Kerngeschéft ebenso ein kompetenter

Flachenpartner fiir den Handel zu sein, als auch ein kundenorientierter E-Commerce Handler fiir den Konsumenten. Alle Geschéftsmodelle sollen dazu national als auch international professionell aufgestellt sein und

gleichzeitig kanallibergreifend neben- und miteinander effizient funktionieren.

Komplexitaten zu organisieren und beherrschbar zu machen, ist eine der zentralen Managementaufgaben unserer Zeit. Dabei gleichzeitig die Leistungsfahigkeit des Unternehmens zu steigern und gesteckte Ziele zu
erreichen, erfordert besonders in unserer Schlisselbranche spezifisches Know-how in den Bereichen Unternehmens- und Strategieentwicklung, Prozessorganisation und IT-Systeme. Diese vielfaltigen Kenntnisse
kdnnen einzelne Unternehmen kaum noch wirtschaftlich vorhalten. Bei einem solchen Spektrum an Herausforderungen am Ball zu bleiben, ist nur mdglich durch konsequente Modernisierung sowie Flexibilisierung

der Strukturen und der Nutzung neuester Prozessstandards und dem zum Unternehmen passenden Mix an IT-Systemen.

Wir sind eine hoch spezialisierte Fachberatung - unsere gesamte Expertise ist ausgerichtet auf Kunden aus den Bereichen Fashion, Sport, Luxury Goods und Lifestyle. Wo friiher Fachkenntnisse und operative

Erfahrung ausreichten, sind heute skalierbare Beratungsprodukte und Tools gefragt, die aufgrund unserer klaren Spezialisierung hocheffiziente Beratungsprojekte und individuelle Losungen ermdglichen.
Wir begleiten Sie bei allen Innovationen und Entwicklungen, die heute zukunftsorientierte Unternehmen leisten missen, und sind Ihnen dabei ein strategischer und umsetzungsstarker Beratungs-Partner.

Durch unsere stringente Branchenorientierung kénnen wir Thnen in allen Projektphasen bis zur Umsetzung ein umfangreiches und sehr operatives Paket an Methodenkompetenzen anbieten.
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Nachhaltige Beratung

Unsere Klienten aus der Konsumgiiter- und Lifestyle-Branche in den Bereichen...

...stellen sich der Herausforderung aus der Vereinbarung zwischen und innerhalb der...

Distributionsmodelle: Vertriebskanale: Geschaftsmodelle:
B2B, B2C, Private Label, Lizenzen, Primare/sekundare Kanale: Vertikal, semi-vertikal mit

Projekt-Geschéft, etc. stationar und online Konsignation/Concession und
- Omni-Channel Handelsbestand

...und begegnen diesen Herausforderungen mit Hilfe der GCS.

MaBnahmen:
konsequente Automatisierung,
Flexibilisierung der Strukturen

Zweck: Voraussetzung:
Komplexitaten beherrschbar spezifisches Know-how
machen und automatisieren, erforderlich in den Bereichen

Leistungsfahigkeit des Unternehmens- und
Unternehmens steigern, Strategieentwicklung,
Unternehmensziele erreichen. Prozessorganisation, IT-Systeme.

und Nutzung neuester
Prozessstandards.
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Initiativen & Partnerschaften

Netzwerkstruktur

Wir sind flexibel im Hinblick auf die Bedirfnisse
unserer Kunden-Projekte aufgestellt, sodass unser
Kernteam je nach Bedarf und Einsatzgebiet
beliebig erweitert werden kann. Somit kénnen wir
vom mittelstandischen bis groBeren Unternehmen
sowie von Einzel-Marken- bis Mehr-Marken-
Unternehmen adaquat unterstiitzen.

Unser Kernteam (,GCS") setzt sich aus den
Managing Partnern sowie einem Team aus Junior
Consultants, Consultants und Senior Consultants
zusammen. Je nach fachlicher Anforderung und
Umfang des Projektes werden die Projekt-Teams
mit unseren Senior Consultants (,Berater”)
zusammen gestellt. Spezielle oder detaillierte Fach-
Anforderungen kdénnen Uber einen weiten Kreis an
LSpezialisten” bedient werden.

Aus unseren ,Partnerschaften” ergeben sich fir
beide Seiten kontinuierlich  sehr nitzliche
Synergien. Diese fangen beim Erfahrungsaustausch
an und reichen tber gemeinsame Projekte bis zum
Anstol3 der Bearbeitung neuer Branchenthemen.
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Bera

Gemeinsam mit den Mitarbeitern

Nachhaltige Beratung I
unserer Klienten

Wir belassen es nicht bei der
Konzepterstellung, sondern setzen
unsere Vorschlage auch in die Praxis
um und Ubernehmen Verantwortung
dafiir. Dabei legen wir Wert auf
nachhaltige Ergebnisse und
langjahrige Partnerschaften. Unseren
Klienten stehen wir daher auch nach
erfolgreichem Projektabschluss
weiterhin zur Seite.

Die Mitarbeiter unserer Klienten stehen
im Mittelpunkt — ohne sie lassen sich
die besten Konzepte nicht nachhaltig
umsetzen. Mit offener Kommunikation,
fairem Umgang und Verlasslichkeit
realisieren wir gemeinsam mit Ihren
Mitarbeitern auch schwierigste Ziele.
Dazu bedarf es neben der Erfahrung in
sozialer Interaktion vor allem fundierter
Fach- und Branchenkenntnisse.

Engagement fiir die Branche

Neben unseren Kundenprojekten sind wir Griinder und Unterstitzer relevanter Brancheninitiativen und setzen uns so mit
unseren Erfahrungen fir die Zukunft und Weiterentwicklung der Bekleidungsbranche ein.

Beim GermanFashion Modeverband Deutschland e.V. (GFMV) betreuen wir dariber hinaus das Kompetenzzentrum
.Digitalisierung, Prozesse, IT und Logistik” mit unserem Know-how.
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Branchenrelevanz

__Kompetenzen

Strukturiert zum Erfolg

Umsetzungsorientiert

Lifestyle & Technik

Digitalisierung und Supply Chain
Management sind unerlasslich
fur die Konsumguiter- und
Lifestylebranche. Wir haben die
notige Erfahrung und das Know-
how, unseren Kunden diese
Themen zugeschnitten auf ihre
Bedrfnisse zuganglich zu
machen.

So starken wir die Marktposition
unserer Kunden und arbeiten
wertschopfend.

Um Beratungsprojekte
erfolgreich zum Abschluss zu
bringen, bedarf es nicht nur
Fachkompetenz. Mit Hilfe unserer
Beratungstools und gutem
Projekt Managementwissen
begleiten wir unsere Kunden bis
hin zur MaBnahmenumsetzung.
So gelangen diese schneller zum
Ziel. Der Einsatz von Change-
Management ist unerlasslich, um
die erfolgs-kritische Akzeptanz
und Unterstitzung fir
anstehende Veranderungen im
Unternehmen zu generieren.

Wir begreifen Konzepte als
MaBnahmenkatalog zur
Zielerreichung. Unser Fokus liegt
dabei immer auf der
Realisierung.

Zudem mochten wir uns auf
Augenhdhe mit den Kunden
austauschen, weshalb wir gerne
in Form von Workshops und
begleitender Beratung arbeiten.
So kénnen alle Leistungstrager
unsere Konzepte und Vorschlage
jederzeit nachvollziehen und
umsetzen. Dies bildet eine
sichere Grundlage fur
erfolgreiche Projekte.

Wir haben einen Konsumguter-
Background und Spal3 an
Lifestyle, weswegen wir unseren
Job auch so gern machen.

Wir sind produkt- und technik-
begeistert, sowie digitalisierungs-
und prozessaffin.

Dies sind die Innovations-
Grundlagen bei unseren Kunden.
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Know-how Input
bis Interims-
management

Je nach Projekt(-phase) brauchen
Unternehmen ganz unterschiedliche
Unterstitzung. Demnach  bieten  wir
verschiedene Beratungsleistungen, die sich
den Anforderungen der Projekte anpassen.

Von reinem Know-how Input ohne
spezifische Verantwortung im Projekt tber
die Begleitung bzw. Ubernahme von (Teil-
)Projekten bis hin zu Interims-Management
mit  ausgepragten  Befug-nissen  und
Verantwortungsbereichen ist die
Beratungsintensitat auf Basis unserer
Netzwerkstruktur  jederzeit skalierbar
entsprechend den gegebenen
Notwendigkeiten.

Dabei lassen sich die verschiedenen
Auspragungen nicht strikt trennen, sondern
gehen héaufig ineinander Uber. In den
meisten Projekten lbernimmt die GCS die
Auspragungen 2-4 und tragt in aktiver Rolle
Erfolgsverantwortung fur definierte
Themen/Ziele.

Beratun

Auspragung

Leistung

1.
Know-how Input

Gezielte und klar abgegrenzte Unterstiitzung mit
fachlichem und methodischem Know-how.

¢

Begleitung interne
Projektleitung

Durchgéngig fachliche und methodische
Unterstlitzung mit Begleitung der Projekt-Leitung
und aktive Moderation einzeln vereinbarter Konzept-
Themen.

.

Teilprojektleitung

Durchgéngige fachliche und methodische
Unterstlitzung mit Begleitung der Projekt-Leitung
und Verantwortung von Teilprojekten.

.

4.
Projektleitung

)
>
~
)

Projekt-Leitung in koordinativer wie auch fachlicher
Hinsicht.

.

5.
Geschéftsfihrung

Projekt-Leitung und Interimsmanagement fir
kritische Projekt-Phasen oder unvorhergesehene
Management-Entwicklungen.

)
)
)
)
)
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Keine aktive Projekt-Begleitung nur Inputgeber im
Hintergrund.

Aktive Projekt-Beteiligung fiir definierte Themen
unternehmensintern, in Abstimmung zu externen
Partnern.

Aktive Projekt-Beteiligung fir definierte Themen mit
Innen- und AuBenwirkung.

Aktive Projekt-Leitung mit allen notwendigen
MaBnahmen und Aktionen.

Aktive Leitung des jeweiligen Fach- und

Geschaftsbereichs des definierten Projektes.

jeyisudjuisbunyelag




Beratungsfelder Konsumgiiter & Lifestyle

Ganzheitliche Sicht an Textiler Fokus — als
Spezialisierung

+ + +

Struktur gibt Sicherheit - Modularitat schafft

Efeﬁrzlteunnzésansélt)zeeShswlzdular SII?()dnzipierl:nZer:Z Digitalisierung & Supply Chain Logistik
individuell skalierbar. Jedes i Management
Beratungsprodukt  besteht aus  Sets
vorbereiteter Methodentools, weil nur so
Effizienz und ein marktgerechtes Preis-
/Leistungsverhaltnis unserer Arbeit mdglich
sind.

Wir legen aber viel Wert darauf, jedem
Kunden seine individuellen Losungsansatze + +
zu erarbeiten - haufig als Szenarien - die zu s
ihm passen. Denn die Anforderungen Produkt-

unserer Kunden sind so vielféltig wie deren
eigene Fahigkeiten und Moglichkeiten.

Die unterschiedlichen Beratungsprodukte
bleiben weiterhin wichtige Hebel in unserer % %
Branche, gerade auch vor dem Hintergrund

des steigenden E-Commerce-Geschafts und
den daraus resultierenden hohen Retouren-
Komplexitaten.

Um die dafir nétigen Prozessketten
aufzubauen, sind Business Process
Management und IT als
Querschnittsfunktionen unerlasslich, auch
um in ihnen letztlich effizient agieren zu Business Process Change- Projekt
kénnen. Management Management Management

+ +

Vertrieb Finanzen &
Controlling

Qualitats-
management

Beschaffung

entwicklung

+ + + +

Nachhaltigkeit &

CSR
i
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Digitalisierung und IT

Die Digitalisierungsstrategie und ein dazu passendes und langfristig angelegtes Solution
Design von IT, Software & Technologie-Welten sind das Rulckgrat der digitalen
Transformation in den Unternehmen.

Dies zusammen mit der Stdrkung einer digitalen Kultur als Treiber fir moderne und
erfolgreiche Geschaftsmodelle beschaftigt uns in unseren Branchenprojekten mit Ihnen als
Markenunternehmen als unser Kunde.

Wir lieben Technologie und stehen fiir eine zeitgerechte und business-orientierte
Umsetzung, die mit transformierbaren Software-Lésungen und Systemen Ihren
Unternehmensalltag mit der richtigen Basis versieht um sich auf Thr Wachstum, Ihre Marke
und Ihre Produkte und Kunden zu konzentrieren.

Wichtig fur uns ist dies in und auch fur die Branche gemeinsam zu tun. Daher moderieren
wir seit vielen Jahren den Arbeitskreis IT & Digitalisierung des GermanFashion
Modeverbandes und bieten in verschiedenen Partnerschaften unterschiedlichste
Branchenveranstaltungen an, um mit Ihnen Digitalisierung gemeinsam in der Branche zu
gestalten.

Folgende Themen beschiaftigen uns hier:

Digitalisierungsstrategie passend zur Unternehmensstrategie.

IT-Strategie passend zur Digitalisierungs- und Unternehmens-Strategie.

Technologische Innovationen maBgerecht fir Ihr Unternehmen.
Unternehmensiibergreifendes Solution Design fiir Software-Landschaften.

Optimierung und Weiterentwicklung von Software-Welten fir digitale Geschaftsmodelle.

Begleitung bei Auswahl und Einflihrung neuer Software wie ERP, PLM, CRM, WMS/LVS,
SCM, ECM, usw.

Data Quality Management / Master Data Management.

Digitale Kommunikation
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Logistik

Warenstrome transparent und effizient zu managen, ist zu einem der wesentlichen
Erfolgsfaktoren in Unternehmen geworden.

Damit ist die Logistik auch eine der wichtigsten Kompetenzen in den
Wertschopfungsnetzwerken von Industrie und Handel. Sie steht in den Bereichen B2B und
B2C vor einer Vielzahl von Herausforderungen, die sich auf die nahtlose Abwicklung von
Bestellungen, die Einhaltung von Lieferfristen, die Lagerhaltung und die Kunden-
zufriedenheit auswirken.

Wir unterstutzen Sie dabei die richtigen Strategien zu entwickeln und Entscheidungen bei
der Optimierung oder Neu-Strukturierung Ihrer Logistikprozesse und deren Umsetzung zu
treffen.

Durch unsere Expertise bei der Konzeption, im Prozessdesign und der System- und
Technologie-Auswahl, treiben wir mit Ihnen notwendige Weiterentwicklungen voran. Ob im
Bereich der Lagerorganisation fir manuelle und automatisierte Abwicklungen oder bei der
Implementierung geeigneter Software in den Bereichen Lagerverwaltung und
Warehousemanagement lbernehmen wir sowohl die Beratung als auch das
Projektmanagement, um die skizzierten Lésungen zum Erfolg zu fiihren.

Folgende Themen beschiaftigen uns hier:

Prozess- & Potentialanalyse in den Bereichen der Lagerlogistik & Distribution

Gezielte Entwicklung von Optimierungen fiir B2B-, B2C- & Omnichannel-
Geschaftsmodelle

Gestaltung von Logistiknetzwerken, Materialflissen

Beurteilung von Technologien im Bereich der Lagertechnik & Automatisierung zur
Unterstiitzung der logistischen Abwicklung.

Durchfiihrung & Begleitung von Ausschreibungen in Transportlogistik, Lagerlogistik/
Fulfillment & Distribution.

Konzeption & Projektmanagement fiir Logistikprojekte durch Optimierung,
Umstrukturierungen oder Verlagerungen & Umzlige von eigenbetriebenen
Logistikabwicklungen

Anforderungsmanagement, Evaluierung & Auswahl sowie Implementierungsbegleitung
fur Supply Chain Management oder Lagerverwaltungs- & Warehousemanagement-
Software zur Digitalisierung der Logistikprozesse.
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Supply Chain Management

Die Anspriiche an schnelle, flexible Wertschopfungsketten steigen ebenso wie an
Transparenz und gute Datenqualitat. Dies setzt klare Strategien voraus, die immer schwerer
zu entwickeln sind, da die zunehmende Digitalisierung sowie die sich fast taglich andernden
globalen, geo-politischen Rahmenbedingungen oft eine Vorausschau massiv erschweren.
Die Konsumenten bestimmen immer mehr die Anforderungen an unsere Branche und
deshalb reicht die alleinige Bewegung in preiswertere Sourcing-Standorte langst nicht mehr
aus. Wir erarbeiten deshalb gemeinsam mit Ihnen neue Strukturen fir Ihre zuklinftige
Supply Chain

unter Berilcksichtigung wesentlicher Einflussfaktoren in Bezug auf Ihre Geschaftsmodelle,
Marken, Kunden-segmente, Vertriebskanale, Beschaffungsstrukturen und Ressourcen.

Vom Kunden und vom Produkt kommend richten wir Ihre Prozesse und Digitalisierung im
Unternehmen auf Basis einer End2End-Sicht neu aus oder optimieren bestehende Prozesse,
um Ablauf- und Aufbauorganisation zu verbessern sowie die Transparenz entlang der
Lieferkette zu erhdhen und entscheidungsfahig fur die zukiinftigen Entwicklungen zu sein.

Dabei betrachten wir alle wesentlichen Prozesse der Supply Chain von der
Produktentwicklung ~ und  Sortimentsgestaltung  Uber die  Beschaffung, das
Qualitatsmanagement, sowie die Logistik bis zum Kunden oder Endkunden und zurick.

Folgende Themen beschiaftigen uns hier:

Prozess- und Potentialanalyse in den Teilbereichen der Supply Chain.

Nutzung methodischer Ansatze zur Entwicklung einer Supply Chain Strategien und
Zielen.

Definition von Kennzahlen zur Messung der Leistungen innerhalb der Supply Chain.

Entwicklung von MaBnahmen zur Optimierung und/ oder Neuausrichtung von
Lieferketten.

Innovative Informations-, Waren- und Geldflusse in Netzwerken.

Integrierte Planung und Steuerung.

ZeitgemalBe Produktentwicklung als Startpunkt jeder Supply Chain.

Integriertes Qualitdtsmanagement unter Berlicksichtigung aller relevanten Prozesse.
Aufbau eines Prozessmanagements mit einer End2End-Sicht.

Aufbau einer Digitalisierungsstrategie zur Weiterentwicklung der Prozesse und
Integration aller relevanten Geschaftspartner.
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Produktentwicklung

Der Kunde wird zunehmend anspruchsvoller und informierter. Auf der einen Seite missen
Hersteller und Héandler dem Anspruch Rechnung tragen, dass Ware, auch bei Trends,
kurzfristig verfligbar sein muss. Auf der anderen Seite missen die Erwartungen der Kunden
an gestiegene Servicelevel und transparente Lieferketten erfiillt werden. Das bedeutet, dass
sowohl verkiirzte Innovationszyklen realisiert werden missen als auch Produkte mehr denn
je auf den Punkt sein missen. Mit der Finalisierung der Musterteile muss der finale
Reifegrad des Produkts flir die Produktion bereits erreicht sein.

Wir unterstiitzen Sie gerne bei der Analyse Ihrer Produktentwicklungsprozesse im Design
wie auch im Development und zeigen Ihnen Optimierungspotentiale auf, um
wettbewerbsfahig zu bleiben. Hierbei spielt auch die Transformation hin zu einer digitalen
Produktentwicklung eine entscheidende Rolle. Es geht dabei nicht nur um die Einbindung
von digitalen Systemen zur Steuerung und Organisation von Preisen und Stammdaten,
sondern vielmehr um die komplette Digitalisierung der Produktentwicklung von der ersten
Skizze (ber die Farbauswahl bis hin zum digitalen Showroom.

Wir helfen lhnen dabei flr Ihr Unternehmen die richtige Strategie flr die
Produktentwicklung zu finden sowie das Mal3 an Digitalisierung, das zu lhnen und Ihrer
Organisation passt. Selbstverstandlich unterstiitzen wir Sie auch bei den damit verbundenen
Veranderungen und Umsetzungen.

Folgende Themen beschiaftigen uns hier:

Sortiments- und Rahmenplan unter Beriicksichtigung
von Absatz- und Umsatzplanung sowie Trends.

Saisonablaufplanung mit relevanten Meilensteinen.

Analyse der bestehenden Produktentwicklungs-prozesse, Identifizierung von Engpéssen
und ineffizienten Ablaufen sowie Optimierungsvorschlage.

Definition des richtigen Digitalisierungsgrad fir die Produktentwicklung in Ihrem
Unternehmen.

Auswahlprozesse und Pitches flir PDM- oder PLM-Systeme oder weiterer bendtigten
Systeme

Fachlicher und methodischer Support wahrend der Systemeinfiihrung und der
Einbindung in Ihre bereits bestehende Softwarelandschaft; inklusive Unterstitzung des

Changemanagements.

Konzeptionierung von Stammdatenstrukturen und -management
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_Beratungsfelder

Beschaffung

Die Beschaffung und Produktion fiir Industrie und Handel stehen vor einer Vielzahl von
Herausforderungen, die von der Sicherung einer zuverldssigen Lieferkette bis hin zur
Bewaltigung von saisonalen Schwankungen und der Forderung nach Nachhaltigkeit reichen.

Wir unterstlitzen Sie dabei die richtigen Strategien zu entwickeln und Entscheidungen bei
der Optimierung oder Neu-Strukturierung lhres Beschaffungsnetzwerkes und dessen
Umsetzung zu treffen.

Durch unsere Expertise bei der Konzeption, im Prozessdesign und der System-Auswahl,
treiben wir mit Ihnen notwendige Weiterentwicklungen voran. Ob im Bereich der
Beschaffungs- und Produktionsplanung, der Bestell- bzw. Auftragsabwicklung und der
Integration Ihrer Geschéaftspartner vom Lieferanten Uber das Qualitdtsmanagement bis zum
Spediteur helfen wir Ihnen Transparenz Uber Ihre Beschaffungsprozesse zu schaffen oder
geeignete Softwarelésungen auszuwdhlen und einzufiihren.

Wir Gbernehmen fir Sie sowohl die Beratung als auch das Projektmanagement, um die
skizzierten Losungen zum Erfolg zu fihren.

Folgende Themen beschiaftigen uns hier:

Prozess- und Potentialanalyse in den Bereichen der Beschaffung und Produktion.

Entwicklung von Umsetzung von Optimierungs-maBnahmen fir die
Beschaffungsmodelle Vollkauf, PLV- oder Produktion.

Aufbau integrierter Planungs- und Qualitatsprozesse, sowie Lieferantenbewertungen.

Anforderungsmanagement, zur Optimierung relevanter Systeme fiir Produkt- und
Beschaffungsrelevante Prozesse (wie z.B. ERP, PDM/PLM, SCM, QM, etc.)

Beratung fur die Optimierung und Digitalisierung von Geschaftspartneranbindung von
Lieferanten, Produzenten und weiteren Beschaffungs- u. Entwicklungs-Partnern.

Schnittstellenberatung von der Produktentwicklung bis zur Warenanlieferung unter
Beriicksichtigung von Nachhaltigkeitsaspekten, Track & Trace und Kostenreduzierung.

Risikomanagement in der Beschaffung.

Fit / Gap Analyse zur Identifikation von Digitalisierungs- und
Automatisierungsprozessen.
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Qualitatsmanagement

In Zeiten gravierender Marktveranderungen, und der Notwendigkeit der Erflllung von
Bedirfnissen samtlicher Anspruchsgruppen (Stakeholder), ist die Beherrschung der Qualitat
in Form von Produktqualitdt, Prozessqualitdt und Unternehmensqualitit ein
Wettbewerbsfaktor fir jedes Unternehmen.

Wir entwickeln mit Ihnen auf Basis einer Standortbestimmung in Ihrem Unternehmen
Strategien zur Einflhrung eines ganzheitlichen Qualitdtsmanagement Ansatzes.

Dabei definieren wir methodische Losungsansatze flr die Organisation Ihrer Prozesse
entlang der Supply Chain, sowie die Produktentwicklungsprozesse, der Qualitdtsplanung
und -lenkung und operativen QualitatssicherungsmaBnahmen.

Neben den Ablaufen im eigenen Unternehmen identifizieren wir die wesentlichen Akteure
im Qualitatsmanagement und entwickeln MaBnahmen zur Optimierung des kollaborativen
Arbeitens, der Steuerung und dem Reporting von Prozessen sowie der
Unterstlitzungsmoglichkeiten im Rahmen der Digitalisierung.

Wir Gbernehmen fir Sie sowohl die Beratung als auch das Projektmanagement, um die
skizzierten Losungen zum Erfolg zu fihren.

Folgende Themen beschiaftigen uns hier:

Prozess- und Potentialanalyse in den Bereich des Qualitdtsmanagements fiir die
Produktqualitat.

Prozess- & Potentialanalyse in dem Bereich des Qualitatsmanagements fiir Prozesse.
Aufbau integrierter Planungs- und Qualitatsprozesses, flr kontinuierliche
Verbesserungsprozesse.

Analyse der Méglichkeiten und Potentiale fiir das Qualitdtsmanagement, inklusive
Evaluierung der Qualitatspolitik, -leitbild, -kultur und -strategie; Qualitatsstrukturen und
-systeme, Digitalisierungsansatze.

Analyse wesentlicher Qualitdtskennzahlen und des vorhandenen Qualitatscontrollings fir
die Produktqualitat.

Plausibilitatsscheck der aktuellen Prifstrukturen, heutigen Prifkosten und
Potentialbereiche.

Aufzeigen von Optimierungsmoglichkeiten in der Qualitdtsplanung im Bereich Produkt-
und Prozesskosten sowie operativer und strategischer Optimierungsansatze.
Beurteilung von Technologien im Bereich der Lagertechnik und Automatisierung zur
Unterstlitzung der logistischen Abwicklung.

Konzeption und Projektmanagement fiir Qualitditsmanagementprozesse im
Unternehmen.

Anforderungsmanagement, Evaluierung und Auswahl sowie
Implementierungsbegleitung fur Qualitatsmanagement-Software zur Digitalisierung der
Prozesse in Bezug auf Produktqualitat.
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Business Process Management

Multichannel, Omnichannel, Crosschannel: Nicht nur die Varianz der Absatzmodelle ist groB,
sondern auch die Anzahl der Geschaftsmodelle. Fiir den optimalen Erfolg ist es unerlasslich
die Customer Experience dabei immer im Fokus zu haben. Ein rickwartsgerichtetes Denken
der Prozesse, bekannt als Customer-Centric Thinking, ist dabei von zentraler Bedeutung. Um
diesen Herausforderungen gut begegnen zu kdnnen und die Kundenzufriedenheit stetig zu
verbessern, werden durchgangige End-to-End Prozesse, bendétigt, die Uber alle Bereiche
hinweg schlank und transparent sind.

Wir unterstlitzen Sie bei der Strukturierung heterogener Prozesslandschaften, analysieren
Ihre aktuelle Situation und zeigen Optimierungspotentiale auf zur Verbesserung Ihrer
Agilitat und Effizienz. Mit unserer fundierten Expertise und unabhingigen Ubersicht sowie
unseren bewahrten GCS-Methodiken bringen wir Ordnung in Ihre Prozesse. Dies kann die
Unterstiitzung beim Erstellen eines umfassenden Restrukturierungsplans ebenso sein wie
die konkrete, operative vor Ort Begleitung des notwendigen Verdnderungsmanagements.
Wir entwickeln fir Sie maBgeschneiderten Konzepte, die exakt auf lhre Bedrfnisse
zugeschnitten sind und Sie dort unterstiitzen, wo Sie es wirklich brauchen.

Folgende Themen beschaftigen uns hier:

Aufbau einer Prozessarchitektur als Grundlage fiir die Prozesslandschaft innerhalb der
gesamten Organisation

Definition unternehmensspezifischer Prozesslandkarten als Basis fiir prozessorientierte
Organisationen

Gezielte Identifizierung von Optimierungspotentialen durch Integration von Standort-
und Struktur-Analysen

Prozessaufnahme zur Schaffung von Transparenz und Erkennung von mdglichen
Schwachstellen infolge unterschiedlicher Motive

Einfihrung von BPM im Unternehmen und Férderung einer prozessorientierten Kultur
und Abbau eines hierarchischen Abteilungsdenkens.

Unterstlitzung und Auswahl von BPM-Software sowie Begleitung bei der
Prozessmodellierung
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_Beratungsfelder

Vertrieb Folgende Themen beschiaftigen uns hier:

S . i ) ) Vertriebsplanung mit Top-Down- und Bottom-Up-Planungen.
Vertrieb ist heute der Schlisselfaktor fiir Erfolg zum Kunden. Optimale Vertriebsstrukturen

und —Prozesse sind dafiir die Grundlage. Kundenzentrierung und dazugehdrige service-

e ; . ) =nicentl ) - ) Entwicklung und Optimierung Vertriebscontrolling.
orientierte Strukturen bilden die methodische Basis fiir einen zeitgemaBen Vertrieb.

Entwicklung Vertriebsstrukturen national / international mit den dazugehérigen

Aus unserer Sicht stellt ein individualisierter Vertrieb passend zu Kundenbedirfnissen und Vertriebskanalen.

vor allem zur jeweiligen Marke den USP in einem Unternehmen da.

) . ) B o o Service- und kundenorientierte Organisationen.
Auch da gibt es standardisierte methodische Ansatze, die jedoch zu Ihrer individuellen
Situation passen mussen. Entwicklung und Optimierung von eCommerce- und Handelswelten stationr und online.
Daflr haben wir das entsprechende Know-how — sprechen Sie uns gerne an. Entwicklung und Optimierung von Marktplatzwelten mit Geschaftsmodellen,
Bestandsmanagement und Service-Prozessen incl. logistischer Abwicklung.

Entwicklung und Ausbau von Distributions- und Importeurstrukturen fiir B2B und B2C
inkl. Streckengeschaften.

Auswahl und Einfliihrung von CRM-Systemen fiir B2B und B2C / Auswahl und Einfiihrung
von B2B-Selfservice-Portalen.

Auswahl und Einflihrung von Web-Shop-Systemen mit notwendigen Anbindungen an
unterstitzende Systeme und OMS-Abwicklung.
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_Beratungsfelder

Finanzen und Contro"ing Folgende Themen beschéftigen uns hier:

. i . . . ) . Digitalisierung Prozesse Finanzbuchhaltung mit Haupt-, Debitoren- und
Effiziente, transparente und hochintegrierte Finanz- und Controlling-Prozesse sind flr uns Kreditorenbuchhaltung

in jedem Projekt die schonste Nebensache der Welt.

) ) o ) ) ) o Aufbau und Optimierung von zentralen und Bereichscontrolling.
Daher bringen wir auch in diesem Bereich ein fundiertes KnowHow und langjahrige

Erfahrung aus vielen Projekten mit. Einfiihrung und Optimierung von Controlling-Tools wie Deckungsbeitragsrechnung,

) o ) ) B Profitcenterrechnung, Kostenstellen- und Kostentragerrechnung, etc.
Sprechen Sie uns gerne an, wenn wir Sie dabei unterstitzen kénnen.

Aufbau und Digitalisierung von optimalen Finanz- und warenwirtschaftlichen Prozessen
fiir das gesamte Unternehmen.

Digitalisierung Budget-Planung und —Controlling.

Einfihrung und Optimierung Umsatzkostenverfahren. & Einfiihrung und Optimierung
von Finanzreporting.

Kostenkalkulation Make or Buy mit verschiedenen Kalkulationsstufen.

Einfihrung und Optimierung von Konsolidierungssystemen.

Mandantenibergreifende und internationale Sachkontenrahmen mit dazugehdrigen
digitalen Steuerungen.
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_Beratungsfelder

Folgende Themen beschiaftigen uns hier:

Nachhaltigkeit und CSR

Nachhaltigkeit und seine Begleiterscheinungen werden fiir die Branche immer wichtiger
und bringen groBe Herausforderungen mit sich.

Seit 2012 begleiten wir unsere Kunden in der Ausrichtung Ihrer Unternehmen der
TrippleBottomLine. So dass neben der 6konomischen Sicht auch die 6kologische und
soziale Sicht das unternehmerische Handeln bestimmt.

Das wichtigste sind hier Produkte, passende Unternehmensprozesse und die Transparenz in
der SupplyChain. Themen und aktuell laufende Gesetzgebungen wie DPP, CSDDD, CSRD,
usw. stellen Unternehmen hier vor Herausforderungen, bei denen wir Sie gerne aktiv mit
unserem Know-how begleiten.

Das Nachhaltigkeitsreporting wird zunehmend wichtiger, um die Transparenz zu erhdhen
und das Vertrauen der Stakeholder zu starken. Unternehmen miussen aussagekraftige
Kennzahlen erfassen und ({ber ihre Nachhaltigkeitsleistung berichten, um ihre
Glaubwirdigkeit zu untermauern und langfristig erfolgreich zu sein. Wir helfen unseren
Kunden, diese neuen Anforderungen zu verstehen und ihre Strukturen anzupassen, um
zukunftsfahig zu sein. Unser Ansatz basiert auf einer engen Zusammenarbeit und einem
ganzheitlichen Blick auf die Unternehmensprozesse, um nachhaltige Ldsungen zu
entwickeln und umzusetzen.

Anforderungen an Produkte und Unternehmensorganisation im Hinblick auf
Kreislaufwirtschaft und Triple-Bottom-Line.

Konzepte und Umsetzungen aktueller CSR-Anforderungen wie digitaler Produktpass
(DPP) und Lieferkettengesetz (CSDDD).

Nachhaltiges SolutionDesign von IT- und Software-Umgebungen.

Begleitung bei Anforderungsmanagement, Auswahl und Einfilhrung von CSR- und EPR-
Systemen, PLM/PDM, ERP und weitere IT- Systeme.

Effizienzsteigerung durch Prozessoptimierung.

Digitalisierung von Geschaftsprozessen im Hinblick auf das ESG-Reporting und dessen
Anforderungen.
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_Beratungsfelder

Projektmanagement

Effektives  Projektmanagement bildet das Fundament fir den Erfolg jedes
Unternehmensprojekts. In einer Zeit, in der Projekte von einer Vielzahl von Einflussfaktoren
beeinflusst werden, ist es entscheidend, die damit einhergehende Komplexitdat und die
Herausforderungen effizient zu bewaltigen. Diese zunehmenden Einflussfaktoren
erschweren es Organisationen zunehmend, Projekte termingerecht und im Rahmen des
Budgets abzuschlieBen.

Wir stehen Ihnen zur Seite, um den passenden Ansatz fir Ihr Unternehmensprojekt zu
finden, unabhdngig vom Themenbereich. Unsere praxiserprobten Methoden unterstiitzen
Sie dabei, Ihre Projekte erfolgreich umzusetzen. Ob es sich um ein klassisches
Wasserfallprojekt oder einen Ansatz mit agiler Methodik handelt, wir sind fur Sie da.
Waéhrend des gesamten Projektablaufs kdnnen wir mit unserer umfangreichen Erfahrung
dazu beitragen, Ihre Projektorganisation effizienter zu gestalten und die Kommunikation
mit internen und externen Stakeholdern aufzubauen und aufrechtzuerhalten.

Wir bieten maBgeschneiderte Losungen, um sicherzustellen, dass Ihre Projekte nicht nur
erfolgreich abgeschlossen werden, sondern auch langfristige Wertschopfung fur Ihr
Unternehmen generieren.

Folgende Themen beschiaftigen uns hier:

Aufsetzen von individuellen Projektplanen und Projektstrategien unter Berlicksichtigung
unserer Branchenexpertise

Projektmanagement und Projektkoordination durch Ressourcenmanagement
Budgetmanagement, Stakeholder Kommunikation, Nachhalten von Projektaktivitaten mit
erprobten Methodiken fur Digitalisierungs- und Supply-Chain Projekten

Risikomanagement durch Identifikation von Herausforderungen und Entwicklung von
geeigneten Strategien zur Risikominimierung und Risikovermeidung.

Projektabschluss- und Nachbereitung durch die Bewertung und Einordnung der
Projektergebnisse. Zusammen mit der Identifikation von Verbesserungspotenzialen und
Lessons Learned fiir zuklinftige Projekte
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Changemanagement

Effektives Projektmanagement bildet das Fundament fiir den Erfolg jedes Change is a
process, not an event!

Gewohnheiten schaffen Trampelpfade im Gehirn. Gewohnheiten sind ,billig” und
stoffwechselphysiologisch kosten sie weniger. Dennoch sind wir sind nicht Sklave unserer
Gewohnheiten, denn jedes Muster ist modulierbar!

Change-Management ist der gezielte Prozess der Veranderung im Unternehmen. Wahrend
diese Verdanderung verschiedene Aspekte betreffen kann, steht an ihrem Anfang immer das
gleiche: Mitarbeiter, die sich darauf einlassen, ihre Gewohnheiten zu dndern.
Change- Management kann die angestrebte Verdnderung nur herbeiflihren, wenn das
Management jeden Mitarbeiter inhaltlich und auf persénlicher Ebene abholt.

In unseren Projekten unterstlitzen wir unsere Kunden dabei, einen grundlegenden Fahrplan
zu vermitteln, wie Change- Management dabei helfen kann, Beteiligte und Mitarbeiter auf
Veranderungen im Unternehmen oder Projekten vorzubereiten. Eine aussagekraftige Vision,
klare Ziele und transparente MaBnahmen ebnen den Weg, nicht nur Verdnderung, sondern
auch Verbesserung zu schaffen.

Gleichzeitig wird deutlich, wie das Unternehmen die Transformation schaffen und die
Grundlage fir erfolgreiche Projekte legen kann.

Folgende Themen beschiaftigen uns hier:

Workshop und Seminare im Bereich Change-Management anhand der vier Bausteine:
Vision, Kommunikation, Beteiligung und Qualifikation.

Definition und Aufnahme der Vision und der Ziele eines Projektes.

Ausarbeitung von Kommunikationsstrukturen, Formen und Stufen eines Projektes.
Definition und Ausarbeitung der verschiedenen Rollen im Projekt.

Optimierung der BeteiligungsmaBnahmen, Konflikt und Eskalationsmanagement.

Definition und Ausarbeitung von Inhalten, Anforderungen und Méglichkeiten einzelnen
Rollen im Projekt.

Optimierung digitaler Lésungen und Technologien, die Veranderungsprozesse
unterstiitzen und beschleunigen.

Optimierung von Tools, Modellen, Methoden, um Veranderungen messen, bewerten und
sicherstellen zu kénnen.
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Gefragte Themen

Viele Verdnderungen und wiederkehrende
Themen in den Unternehmen betreffen nicht
nur Einzelne, sondern quer Uber die
Abteilungen viele Personen oder auch ganze
Personengruppen. Hier kann es sinnvoll sein,
nicht nur einzelne Mitarbeiter zu Seminaren
zu schicken, sondern eine auf die
Anforderungen Thres Unternehmens
passende Schulung im eigenen Haus
durchfiihren zu lassen. Dieser Ansatz spart
zudem Reisezeit und -Kosten und bietet die
Maglichkeit, den Teilnehmerkreis
groBzugiger zu wahlen.

Des Weiteren kdnnen unternehmensinterne
Themen direkt mit einflieBen und es kdnnen
auch schon passend zu Ihren internen
Anforderungen konkrete Ergebnisse in den
jeweiligen  Workshops  diskutiert  und
erarbeitet werden. Da uns bestimmte
Themen mit einer gewissen RegelmaBigkeit
begegnen, haben wir daflir ein eigenes
Inhouse-Schulungsprogramm entwickelt,
welches sowohl die branchennotwendigen
Fach-inhalte enthalt, aber auch Raum fir
unternehmensindividuelle Ergdnzungen oder
Vertiefungen lasst.

Unternehmensseminare

Unsere Seminare — Beispiele*:

8 Felder der

L EDI for Fashion
Digitalisierung

Kundenservice 2.0

Gesamtheitliches Stammdaten-
QM management

Supply Chain
Management

Retouren-
management

Das digitale
Unternehmen

Intralogistik &
letzte Meile

Herausforderung
Softwareprojekt

Business Process
Management

Einfihrung &
Nutzung von
WMS

*Wir werden aber auch regelmaBig auf Themenkreise auBerhalb unserer Kern-Seminare angesprochen, fir die wir dann gerne auch spezielle

Workshops entwickeln. Sprechen Sie uns bei Interesse bitte unverbindlich an.
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Publikationen

Von der Branche - + Branchenmonitor Digitalisierung und Logistik

fiir die Branche Branchenmonitor Logistik GCS RegelmaBig veroffentlichen wir Umfragen fir unsere Branchenmonitore
e suslec et Uber den GermanFashion Modeverband e.V. in denen wir die aktuellsten Themen der
Branche abfragen. Folgende Themen fragen wir unter anderem ab:
+  Logistik
+ Intra —und Lager Logistik
+  Retourenmanagement
+  KI und Automatisierung
+ Inbound und Beschaffungslogistik
+ Digitalisierung
IT-Sicherheit
Analytics & BI
Digitale Geschaftsprozesse
Automatisierung

Wir stehen aus verschiedensten Griinden
inmitten von Zeiten rasanter Veranderungen.
Die Wahl der besten Ausrichtung bei
wichtigen Prozess- und Strategiethemen
wird dadurch immer herausfordernder.

CONSULTING

Mit diesem Wissen und dem Verfolgen
aktueller Digitalisierungs-Entwicklungen
fihren wir regelméaBig in Zusammenarbeit
mit dem GermanFashion Modeverband
Branchenerhebungen durch. Der Vergleich
mit relevanten Kennzahlen aus der Branche

+ + + +

ist fir unsere Mitglieder eine wertvolle
Orientierung und liefert viele pragmatische
Anséatze.

+ Fachbeitrdage zu aktuellen Fragestellungen in der Branche

Dariber  hinaus  verdffentlichen wir
regelmaBig im Newsletter des
GermanFashion Modeverbands Fachbeitrage
zu aktuellen Themen und Fragestellungen,
die uns in unseren Projekten begegnen.

RegelmaBig veroffentlichen wir Fachbetrage liber den GermanFashion

Modeverband e.V. Newsletter, in denen wir Beispiele flir pragmatische

Losungsansatze geben, z.B:

+  Application Lifecycle Management

+  Green Logistics

+ Herausforderung Softwareprojekt

+  Mit praktischem Change-Management zu erfolgreichen
Projekten

[...]

Wir wiinschen Ihnen eine spannende Lektiire
und mdchten uns an dieser Stelle auch bei
allen Teilnehmern und Unterstiitzern der
Branchenmonitore ganz herzlich bedanken.

+
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Ihre Vorteile

... Warum Sie uns als Fachberatung engagieren
sollten:

Wir setzen kompetentes Wir unterstiitzen die

Projekt-, Prozess- und Change- Weiterentwicklung und Wir bieten eine neutrale
Management fiir einen Qualifizierung der beteiligten AuBenperspektive.
nachhaltigen Erfolg ein. Mitarbeiter.

Wir kennen die Sichtweisen Sie profitieren von unserer

Wir stellen freie Kapazitaten/
Ressourcen in dem vom Projekt
geforderten Umfang.

und Problematiken
aus Industrie- und
Handelsseite.

Branchenerfahrung sowie vom
Netzwerk an Fachleuten und
Informationen.
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Kontakt

—

___wir freuen uns auf Ihre Anfrage:

A Angelina M. Schock | Managing Partner
schock@gcs—consulting.de

e Andreas Franke | Managing Partner
franke@gcs—consulting.de

gy &, FON 4989891365 0

A Anschrift OREON 5 Fax +49 89891365 -29
GCS Consulting GmbH redroa
Firkenweg 1 Ozl @ E-Mail info@gcs-consulting.de
85774 Unterfohring CS Linkedln & Website www.gcs-consulting.de
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