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Branchenmonitor Digitalisierung 2026
in der Bekleidungsindustrie 

Teilnehmende Unternehmen & ihre Sortimente

Men 63%

Women 71%

Kinder 51%

Accessoires 27%

Schuhe 14%

Sport & Outdoor 21%

Arbeitsschutz 21%

B2C 87% B2B 100‘% B2B & B2C 87%

Umsatz der Teilnehmer

Welche Technologien und Tools verwenden Sie, 
um Ihre Vertriebs- und E-Commerceprozesse zu 
digitalisieren und zu optimieren?

Größten Engpässe bei digitalen Vertriebsaktivitäten

Self-Service Funktionen für Ihre Kunden

27%

7%

40%

20%

7%

< 20 Mio. € < 50 Mio. € < 100 Mio. € < 250 Mio. € < 500 Mio. €

Entwicklung der E-Commerce-/online 
Vertriebskosten im Vergleich zum Umsatz

46% 39%
15%

Gestiegene Kosten Gleich gebliebene Kosten Gefallene Kosten

33%

17%

8%

7%

42%

36%

8%

24%

7%

9%

Weitere

Eigenentwicklung

WooCommerce

Wix

Shopware

Shopify

SAP Commerce Cloud

Oxid

BigCommerce

Adobe Commerce

Welche E-Commerce Plattform nutzen Sie 
aktuell?

Welche Zahlungsanbieter nutzen Sie aktuell im 
B2C-E-commerce

32%

10% 10%

21%
14% 12%

Adyen Computop Klarna Payone Shopify Weitere

9%

9%

45%

27%

55%

64%

55%

36%

64%

45%

82%

36%

27%

64%

9%

36%

73%

Selfservice-Tools

Digitale Order-Tools

PIM

DAM

CRM

Channel-Manager

CMS

CDP

BI & Data Analytics

B2B

B2C

10%
40%

30%

60%

30%

50%

80%

60%

40%
50%

30%

80%

90%

Downloadfunktionen (Bildmaterial, etc.)

Verfügbarkeitsabfragen / freie Bestände

Reklamations- / Serviceanfragen

Retourenportal

Bestellstatus Tracking

Artikel, Sortimente und Preise

Ordererfassung & Orderübersichten

B2B

B2C

26%
34%

25%
17%

Umfassend (kanal- und 
kundenspezifisch)

In ausgewählten
Kampagnen

Sehr eingeschränkt Aktuell nicht
eingesetzt

Personalisierte Inhalte im B2C-Marketing

In welchen Bereichen wird KI aktuell eingesetzt 
oder erprobt?

9%

45%

27%

82%

38%

41%

36%

Keine nennenswerten Engpässe

Kosten / Investitionen

Hohe fachliche Komplexität

 Ressourcenknappheit

Abhängigkeit von externen Dienstleistern

Komplexe Systemlandschaft

Abstimmung der IT

22%

24%

38%

53%

42%

Aktuell kein Einsatz, aber geplant

Kampagnen- oder Angebotssteuerung

Produktempfehlungen im Portal

Personalisierung von Inhalten

Erstellung von  Artikelbeschreibungen
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