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Der B2B Branchenmonitor Logistik 2026

Der Branchenmonitor Logistik in der Modebranche geht 2026 in eine neue Phase. Nach vier
Ausgaben pro Jahr in 2023, 2024 und 2025 haben wir das Format angepasst: Kiinftig erscheinen
zwei Ausgaben jdhrlich, eine im Frihjahr und eine im Herbst, mit den Schwerpunkten B2B- und
B2C-Logistik.

Die Befragung deckt weiterhin die zentralen Bereiche der Logistik ab: Beschaffung, Transport,
Lagerlogistik, Auslieferung, Retouren und Digitalisierung. Auch 2026 haben Unternehmen aus
der Modebranche teilgenommen und Auskunft zu Umsatz, Absatzmenge, Kundenstruktur sowie
ihrer Verteilung auf B2B- und B2C- Geschaft gegeben.

Der vorliegende Bericht zeigt, wie sich diese Kennzahlen im Vergleich zu den Vorjahren entwickelt
haben. Ziel bleibt es, Trends in der Branchenlogistik sichtbar zu machen und Unternehmen
konkrete Impulse fiir effizientere, resilientere und transparentere Prozesse zu geben.

Wir danken allen Teilnehmern fir ihre Unterstitzung und freuen uns, Sie auch im neuen Format
weiterhin mit fundierten Analysen zu begleiten.
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Teilnehmende Unternehmen

und ihre Sortimente

Die befragten Unternehmen bilden verschiedene
Bereiche der Modebranche ab, wobei Herrenmode
mit 32 % und Damenmode mit 29 % den groBten
Anteil ausmachen. Dartber hinaus sind Accessoires
mit 12 % sowie Schuhe mit 10 %
nennenswert vertreten. Sport- und Outdoorartikel
entfallen auf 9 %, wahrend Arbeitsschutz mit 6 % und
Kinderbekleidung mit 1 % nur einen kleinen Teil der
Stichprobe ausmachen.

Insgesamt zeigt sich, dass die Umfrage vor allem
Unternehmen aus den klassischen Modebereichen
umfasst und damit insbesondere deren logistische

Teilnehmende Unternehmen
& ihre Sortimente

Ii\ Women 29%

ebenfalls ,ﬁ‘ Men 329
Kinder 1%

Accessoires 12%

Schuhe 10%

Sport & Outdoor 9 %

Anforderungen widerspiegelt.

Netto Umsatz der befragten

Unternehmen
36%
29% 29%
I I :
< 50 Mio. € < 100 Mio. € < 250 Mio. € < 500 Mio. €

Absatz Menge der befragten

Unternehmen
51%
24%
19%
I I -
< 1 Mio. < 5 Mio. < 10 Mio. < 50 Mio.

Arbeitsschutz 6 %

Die Mehrheit der befragten Unternehmen erzielt
einen Jahresumsatz zwischen 50 Mio. € und 100 Mio.
€, was mit 36 % die grolite Gruppe darstellt. Weitere
29 % erwirtschaften zwischen 100 Mio. € und 250 Mio.
€, wahrend 29 % einen Umsatz von bis zu 50 Mio. €
erzielen. Unternehmen mit einem Jahresumsatz
zwischen 250 Mio. € und 500 Mio. € sind mit 7 %
deutlich seltener vertreten. Unternehmen mit weniger
als 20 Mio. € oder mehr als 500 Mio. € Umsatz sind
nicht vertreten.

Die grofite Gruppe der befragten Unternehmen
verkauft jahrlich bis zu 5 Millionen Einheiten und
macht mit 51 % Uber die Halfte der Stichprobe aus.
Weitere 24 % setzen weniger als 1 Million Einheiten
ab, wahrend 19 % ein Absatzvolumen von bis zu 10
Millionen Einheiten erreichen. Lediglich 6 % der
Unternehmen liegen bei einem Absatz von bis zu 50
Millionen Einheiten.

Die Ergebnisse verdeutlichen, dass die Stichprobe
liberwiegend aus mittelstindisch gepragten
Unternehmensstrukturen stammt.

© 2026 GCS Consulting GmbH « Miinchen « Germany
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Strukturen Lagerlogistik B2B

Mit Hinblick auf die Abwicklung der Lagerlogistik, haben
die befragten Unternehmen angegeben, dass sie sich
selbst um die Abwicklung der Logistik kimmern und

somit die Lagerverwaltung zu 100% im Eigenbetrieb 0

; : : . w100 %
stattfindet. Dies deutet darauf hin, dass die Unternehmen ) )
bewusst auf eine eigene, vollstandig kontrollierte Eigenbetrieb®

Logistik setzen. Besonders in der Modebranche kann
dies ein Vorteil sein, da schnell auf Trends,
Nachbestellungen und Retouren reagiert werden kann.

Verteilung Auslieferungsmenge Vororder vs. Nachorder

® Menge Nachorder ® Menge Vororder

In Bezug auf die Auslieferung der Ware, ist erkenntlich, dass etwa 55% der Ware aus
Vororder stammen. Somit stammt mehr als die Halfte der gesamten Warenmenge aus der
urspringlichen Saisonplanung. Das ist ein Zeichen dafiir, dass sich die Unternehmen
Uberwiegend auf ihre Absatzprognosen verlasst und spricht fir eine relativ gute Planbarkeit.

Ein Verhaltnis von 55 % Order zu 45 % Nachorder zeigt, dass das Unternehmen zwar den
Grolteil der Ware im Voraus plant, gleichzeitig aber sehr stark auf die tatsachliche
Marktnachfrage reagiert. Dies deutet auf eine flexible und nachfrageorientierte Lager-
und Einkaufsstrategie hin. Ob dieser hohe Nachorderanteil positiv oder negativ zu
bewerten ist, hangt unter anderem von der Lieferfahigkeit der Lieferanten, den zusatzlichen
Beschaffungskosten und der Verfligbarkeit der Ware wahrend der Saison ab.

© 2026 GCS Consulting GmbH « Miinchen « Germany Seite 7
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Vertriebskanile im B2B Bereich Die befragten Unternehmen bedienen ihre
B2B-Kunden Uber verschiedene
100% Vertriebskanale, wobei der GroBhandel mit

100 % von allen Unternehmen genutzt wird

und damit den wichtigsten Vertriebskanal

darstellt. Daneben vertreiben 69,23 % der

9% Unternehmen ihre Produkte Uber eigene

62% Retail-Flachen, wahrend 61,54 % zusatzlich
Outlets als Vertriebskanal einsetzen.

FUr Logistik bedeutet das in der Regel,
unterschiedliche  Anforderungsprofile im
selben Betrieb. Paletten Ware fur den
GroBBhandel VS. Einzelstuick-
Kommissionierung fir eigenen Retail. Ein
typischer  Treiber  fur ~ Omnichannel-
Fulfillment-Komplexitat.

GroBhandel Eigener Retail Outlets

Bei den  Beschaffungsmodellen = dominiert
Handelsware bzw. Vollgeschaft mit 93 %. Zudem Beschaffungskanile im B2B
nutzen 79 % der Unternehmen passive
Lohnveredelung, wahrend 43 % auf eigene
Produktion setzen. Basierende auf den Antworten,
geht auch hervor, dass jedes Unternehmen
durchschnittlich mehr als zwei Beschaffungsmodelle
nutzt.

Bereich

93%

79%

Die parallele Nutzung mehrerer
Beschaffungsstrategien verdeutlicht, dass die
Unternehmen ihre Lieferketten flexibel gestalten.
Insbesondere die haufige Kombination aus
Handelsware und passiver Lohnveredelung spricht
fur ein hybrides Geschaftsmodell. Aus logistischer
Sicht erhoht dies die Komplexitat, da
unterschiedliche Lieferanten, Materialfliisse und
Beschaffungsprozesse koordiniert und aufeinander
abgestimmt werden mussen.

43%

Handelsware/ Passive Eigene Produktion
Vollgeschaft Lohnveredelung

© 2026 GCS Consulting GmbH « Miinchen « Germany Seite 8
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Verteilung Hinge vs. Liegeware im Lager Die Lagerstruktur wird Uberwiegend von
Liegeware gepragt. Im  Durchschnitt

entfallen rund 71 % der gelagerten Ware auf
Liegeware, wahrend Hangeware mit zirka
30 % einen deutlich geringeren Antell
ausmacht. Gleichzeitig zeigen die Ergebnisse
eine roBe  Spannweite, da  einige
Unternehmen nahezu ausschlieBlich
Liegeware lagern, wahrend andere einen
deutlich hoheren Anteil an Hangeware
aufweisen.

Die Ergebnisse verdeutlichen, dass in der
Modebranche vor allem liegend gelagerte
Ware dominiert. Fur die Lagerlogistik
bedeutet dies einen Schwerpunkt auf Regal-
und Kartonlagerung, wahrend
Hangefordersysteme nur bei einem Teil der
Unternehmen eine groBere Rolle spielen.

B Hangeware M Liegeware

Die Beschaffung erfolgt Gber mehrere
Regionen, wobei Fernost den groBten
Anteil einnimmt. Auch Sud-West-Asien
spielt fur viele Unternehmen eine
wichtige Rolle. Europa und die Turkei
werden ebenfalls haufig als
Beschaffungsregionen genutzt,
allerdings  meist mit  geringeren
Anteilen. Afrika hat eine untergeordnete
Bedeutung, wahrend Amerika in den
Antworten nicht vertreten ist.

Beschaffungsregion Fertigteile

Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass
viele Unternehmen ihre Beschaffung
international ausrichten und den
Schwerpunkt auf Asien legen. Europa
und die Turkei erganzen die Lieferketten
vor allem fir kurzere Lieferzeiten oder _
eine hohere Flexibilitat, beispielsweise ™ Fernost W Europa Sid-West Asien

bei kurzfristigen Nachbestellungen. Tiirkei Andere m Afrika

© 2026 GCS Consulting GmbH « Miinchen « Germany Seite 9
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Prozesse
Lagerlogistik B2B

Der Warentransport erfolgt Uberwiegend per
Seefracht (48 %) und Landverkehr (46 %).
Seefracht weist den hdchsten durchschnittlichen
Anteil auf, dicht gefolgt vom Landverkehr.
Schienenverkehr (2%) und Luftfracht (4%)
spielen dagegen nur eine untergeordnete Rolle
und werden nur vereinzelt eingesetzt.

Die Ergebnisse zeigen, dass die Wahl des
Verkehrstragers eng mit den
Beschaffungsregionen zusammenhangt.
Unternehmen mit globalen Lieferketten setzen
uberwiegend auf Seefracht, wahrend bei einer
europdischen Beschaffung der Landverkehr
dominiert. Schiene und Luftfracht bleiben
hingegen  Sonderlésungen  flr spezifische
Anforderungen wie zeitkritische oder besonders
eilige Lieferungen.

Avisierung von Anlieferungen

Die Avisierung von Wareneingangen erfolgt zu
gleichen Teilen systemgestitzt und manuell.
Jeweils 47 % der Unternehmen nutzen diese
Verfahren, wahrend 7 % vollstandig auf eine
Avisierung verzichten.

Die Ergebnisse zeigen, dass in der Praxis haufig
hybride Prozesse aus systemgestiitzter und
manueller Avisierung eingesetzt werden.
Vollstandig digitalisierte Zeitfenster- oder Slot-
Management-Systeme  sind  noch  nicht
flachendeckend etabliert und bieten weiterhin
Potenzial zur Optimierung der
Wareneingangsprozesse.

Systemgestiitzt 47%
Manuell 47%
Gar Nicht 7%

Verkehrstrager an Anlieferungen

48%

Seefracht

46%

Landverkehr

4%

Luftfracht

2%

Schienenverkehr

© 2026 GCS Consulting GmbH « Miinchen « Germany
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Art der Lagerung
Die vollchaotische Lagerplatzverwaltung
ist mit 54 % am weitesten verbreitet, 54%
logische (artikelfeste) und teilchaotische
Lagerung liegen je um die 30 % und .
liegen somit in etwa gleichauf. — 29%

Da Mehrfachnennungen mdglich waren,
setzen einige Unternehmen
unterschiedliche Lagerstrategien parallel
ein.

Logisch Teil-Chaotisch Chaotisch

Damit hat sich chaotische Lagerhaltung als Standard etabliert, aber ein erheblicher Teil der
Unternehmen arbeitet noch mit festen oder teilfesten Lagerplatzen. Oft ein Zeichen fur historisch
gewachsene WMS-Landschaften oder geringere Lagerauslastungs-Optimierung. Hier besteht je
nach Ausgangslage Potenzial fur Lagerplatzverdichtung und WMS-Modernisierung.

Logisch Teil-Chaotisch Chaotisch
A \_/ A \ A A
A \_/ A & 4 L L
A _{ A A & @ A
A A A A A < & <
A A A A A & A
A A A A A A A A A A

ABC-Klassifizierung

Hinsichtlich der Ein- und Auslagerstrategie, knapp Uber die Halfte (55 %) klassifiziert nach ABC-
Artikeln, 45 % tun dies nicht. Das ist bemerkenswert, da ABC-Klassifizierung eine der Standard-
Stellhebel zur Optimierung von Ein-/Auslagerstrategien (kurze Wege flir Schnelldreher) ist. Der
hohe Anteil ohne Klassifizierung deutet auf ungenutztes Potenzial zur Effizienzsteigerung in der
Lagerlogistik hin.

© 2026 GCS Consulting GmbH « Miinchen « Germany Seite 12



(serman

Modeverband Deutschland e.V.

GCS

CONSULTING

KAPITEL 2 | Prozesse

Kommissionier Prinzip

.Person zur Ware" dominiert klar mit zwei Dritteln,

69% eine Mischform liegt bei einem Viertel, ,Ware zur

8%
Person zur Ware zur Beides
Ware Person

Bei der Kommissionierung kommt die einstufige,
auftragsbezogene Kommissionierung mit 83 % am
haufigsten zum Einsatz. Dabei wird jeder Auftrag in
einem einzigen Arbeitsgang vollstandig
zusammengestellt.

Mehrstufige Batch-Kommissionierung nutzen 75 %
der Unternehmen. Hier werden Artikel zunachst
auftragstibergreifend gesammelt und anschlieBend
den einzelnen Auftragen zugeordnet. Die Multi-
Order-Kommissionierung wird von 58 % eingesetzt
und ermoglicht die gleichzeitige Bearbeitung
mehrerer Kundenauftrage wahrend eines
Kommissionier Gangs. Aufgrund der Mdglichen
Mehrfachnennungen, ist ersichtlich, dass viele
Unternehmen verschiedene Kommissionier Methoden
kombinieren.

Dennoch geht aus den Ergebnissen hervor, dass die
Unternehmen ithre Kommissionier Prozesse an
unterschiedliche Auftragsstrukturen anpassen. Durch
den parallelen Einsatz mehrerer Verfahren lassen sich
sowohl Einzelauftrage  als  auch grolere
Auftragsvolumen effizient bearbeiten.

Person" nur bei vereinzelten Nennungen (8 %).

Das spiegelt die fur mittelstandische

Modeunternehmen  typische, personalintensive

Kommissionierung wider. Automatisierte ,Ware zur
23% Person"-Systeme (z. B. Shuttle- oder AutoStore-
Losungen) sind noch die Ausnahme. Angesichts von
Fachkraftemangel und steigenden Personalkosten ist
dies ein naheliegendes Automatisierungsfeld.

Kommissionier Methoden

83%
75%

58%

Einstufige Mehrstufige Multi-Order

© 2026 GCS Consulting GmbH « Miinchen « Germany
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Fir die Distribution setzen die befragten Unternehmen lberwiegend
auf KEP-Dienstleister wie DHL, DPD, GLS oder UPS. Mit einem Antell
von 64 % stellen sie den wichtigsten Versandweg dar. Der Versand per
Spedition (Palette oder Stiickgut) folgt mit 27 %, wahrend
Hangeversand mit 22 % eine eher untergeordnete Rolle spielt.

Der hohe KEP-Anteil bestatigt, dass der uberwiegende Teil der
Sendungen im B2B-Bereich Uber die Paketdienste abgewickelt wird
und dartber viele Sendungen an B2B-Kunden (z. B. kleinere
Fachhandelspartner) in eher kleinteiligen, aber kontinuierlichen
Mengen ausgeliefert werden.

Distributionswege in der B2B-Auslieferung

64%

27%
22%

KEP Hangeversand Speditionsversand

© 2026 GCS Consulting GmbH « Miinchen « Germany
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Digitalisierung & Automatisierung
Lagerlogistik B2B

Das ERP-/Warenwirtschaftssystem ist bei praktisch allen Unternehmen im Einsatz und bildet
damit die Basis der IT-Landschaft. Auch Zollsysteme sind mit rund 83 % sehr weit verbreitet, ein
Hinweis darauf, dass grenziberschreitende Warenstrome fur die Teilnehmer eine hohe Relevanz
haben. Dieser hohe Importanteil vor allem aus Fernost und Asien ist auf Folie 9 genauer
geschildert. LVS/WMS-Systeme und Multi-Carrier-Systeme liegen mit je 50 % auf einem mittleren
Niveau, Retourenportale bei rund einem Drittel. Auffallig gering ist der Einsatz spezialisierter
SCM-Systeme (z. B. Setlog, Tesi) sowie KI-gestitzter Tools (je ca. 8 %) , hier scheint noch
deutliches Ausbaupotenzial zu bestehen.

Das Bild zeigt: Die Basis-IT ist etabliert, aber spezialisierte Supply-Chain- und KI-Tools sind bislang
kaum im Einsatz. In Hinblick auf weitere geplante Digitalisierungsschritte in den nachsten 2-3
Jahren ist das Meinungsbild gespalten: Jeweils rund ein Drittel der Unternehmen plant den
Ausbau von SCM-Systemen, den Einsatz von KI-Unterstlitzung/Automatisierung — und gleichzeitig
plant ein weiteres Drittel gar keine weitere Digitalisierung. Es zeichnet sich also eine Zweiteilung
der Branche ab: ein digitalisierungsaffiner Teil, der insbesondere in KI-gestlitzte Losungen
investieren will, und ein Teil, der den Status quo als ausreichend ansieht.

Softwarelésungen im Einsatz oder Geplant

8%

B Im Einsatz Geplant

25%
8%
17%
33% 33%
33%
ERP LVS/ WMS Zollsystem Multi-Carrier-System  Retourenportal SCM KI / Automatisierung Keine geplant

© 2026 GCS Consulting GmbH « Miinchen « Germany Seite 16
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Der Digitalisierungsgrad der Lagerlogistik liegt
insgesamt auf einem mittleren Niveau. Am
starksten digitalisiert sind die
Auslieferungssteuerung und die Kommissionierung
mit einem durchschnittlichen Reifegrad von 3,29,

Digitalisierung in der Logistik

gefolgt vom Wareneingang mit 3,25. Geringere Avisierung & Anlieferung 2,6 von 5 %
Werte erreichen die Avisierung und Anlieferung mit :

2,67 sowie die Retourenabwicklung mit 2,64. M AT
Die Ergebnisse zeigen, dass insbesondere die Finlagerung & Lagerung 3,0 von5 %
operativen Kernprozesse bereits gut digitalisiert Auslieferungssteuerung 32von5 %
sind. Potenzial bestent vor allem bei der '
Avisierung, beispielsweise durch digitale Kommissionierung 3,2von 5 W
Zeitfensterbuchung und automatisierte

Wareneingangsplanung, sowie bei der Verpackung & Warenausgang 3,1 von 5 W
Retourenabwicklung durch KI-gestutzte

Retourenprifung,  mobile  Erfassung  oder Retouren 2,6 von 5 %

automatisierte Wiedereinlagerung.

Automatisierung in der Logistik

Avisierung & Anlieferung
Wareneingang

Einlagerung & Lagerung
Auslieferungssteuerung
Kommissionierung
Verpackung & Warenausgang

Retouren

2,4 von 5 %
2,5von5 %
2,8von5 W
2,7von 5 %
2,7von 5 %
2,6 von5 W
1,9von 5 W

Der Automatisierungsgrad liegt im Schnitt bei ca. 2,5
von 5, spurbar niedriger als der Digitalisierungsgrad
(3,0). Das deutet darauf hin, dass viele Unternehmen ihre
Prozesse zwar zunehmend digital abbilden (Software,
Datenflusse), physische Automatisierung
(Technik/Robotik) aber deutlich hinterherhinkt.

Am starksten automatisiert sind die Einlagerung und
Lagerung mit einem durchschnittlichen Reifegrad von
2,8 sowie die Auslieferungssteuerung und
Kommissionierung mit jewells 2,1. Die
Retourenabwicklung erreicht dagegen mit 1,9 den
niedrigsten Wert.

Die Ergebnisse zeigen, dass digitale Systeme bereits in
vielen Unternehmen etabliert sind, die physische
Automatisierung der Lagerprozesse jedoch noch
deutliches EntwmklunEspotenzml bietet. Insbesondere in
der Retourenlogisti kdnnten Technologien wie
automatische Sortieranlagen, Fordertechnik oder KI-
gestitzte Bild- und Qualitatsprifung die Effizienz
steigern und manuelle Aufwande reduzieren.
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Im  Wareneingang kommen  bereits Automatisierung im Wareneingang
verschiedene  Automatisierungslésungen

zum Einsatz. Flurférderzeuge  und
Fordertechnik werden jeweils von 58 % der
Unternehmen genutzt, Entladetechnik von

42 %. Lediglich 17 % verzichten vollstandig 42%
auf  Automatisierung, vollautomatisierte
Entladeroboter werden  derzeit nicht
eingesetzt.

58% 58%

17%
Die  Ergebnisse  zeigen, dass der 8%
Wareneingang gut automatisiert ist. Der
Fokus liegt dabei auf der Unterstitzung .
manueller Prozesse, wahrend voIIsténdig Entladetechnik Flurférderzeuge Fordertechnik Andere Keine
automatisierte Losungen bislang keine Rolle
spielen.

In  der Einlagerung und Lagerung Automatisierung in Einlagerung &
verzichten 67 % der Unternehmen auf Lagerung

Automatisierungsldsungen. Wo 67%
Automatisierung eingesetzt wird,
dominieren automatische Kleinteilelager (25
%) und Shuttle-Systeme (17 %). AutoStore-
und automatisierte Palettenlager werden

dagegen nur vereinzelt genutzt. i~

Die Auswertung zeigt, dass automatisierte 17%
Lagersysteme bislang nur bei einem Teil der

Unternehmen etabliert sind. Insbesondere

bei der Lagerung besteht noch Potenzial,

Flachennutzung, Lagerdichte und AL
Prozessgeschwindigkeit durch moderne
Lagertechnik zu verbessern.

8%

Shuttle Andere Keine
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Automatisierung in
Kommissionierung & Sortierung

58%
33%
17% 17%
I =
Taschensorter Shuttle Fahrerlose Andere Keine

Transportsysteme

Automatisierung in Verpackung &
Warenausgang

75%

33% 33%
25%
17% 17%

Auch in der Kommissionierung und
Sortierung setzt die  Mehrheit der
Unternehmen noch keine Automatisierung
ein. 58 % verzichten voIIsténdi? auf
entsprechende Ldsungen. Am haufigsten
werden Taschensorter mit 33 % eingesetzt,
wahrend  fahrerlose  Transportsysteme
lediglich vereinzelt genutzt werden. Pick-
Roboter und Liegewarensorter kommen
derzeit nicht zum Einsatz.

Es wird deutlich, dass die Kommissionierung
weiterhin Uberwiegend manuell erfolgt.
Automatisierun? bietet hier insbesondere
Potenzial, Laufwege zu reduzieren, die
Produktivitat zu steigern und dem
Fachkraftemangel entgegenzuwirken.

Die Verpackung und der Warenausgang
zahlen zu den am starksten automatisierten
Bereichen der Lagerlogistik. Nur 25 % der
Unternehmen setzen hier keine
Automatisierungslésung ein. Fordertechnik
wird von 75 % genutzt und ist damit die am
weitesten verbreitete Technologie.
Erganzend kommen KartonverschlieBer und
Sorter bei jeweils 33 % der Unternehmen
zum Einsatz. Verladeroboter werden derzeit
nicht eingesetzt.

Insbesondere standardisierte Prozesse im
Verpackungs- und Versandbereich lassen
sich gut automatisieren. Potenzial besteht
vor allem bei weiterfuhrenden Losungen wie
der automatisierten Verladung oder einer
starkeren Vernetzung der Versandprozesse.

keines der
Unternehmen

Im Retourenbereich setzt
befragten
Automatisierungsldosungen ein.
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In den kommenden zwei bis drei Jahren plant ein GroBteil der Unternehmen weitere
Investitionen in die Automatisierung. Der Schwerpunkt liegt dabei auf der Verpackung und
dem Warenausgang mit 33 %, gefolgt von der Einlagerung und Lagerung mit 25 %. Lediglich 17
% planen Investitionen im Retourenbereich, wahrend 42 % aktuell keine weitere Automatisierung
vorsehen.

Die Ergebnisse zeigen, dass sich die geplanten Investitionen vor allem auf bereits etablierte
Automatisierungsbereiche konzentrieren. Trotz des groB3ten Nachholbedarfs im Retourenprozess
wird dieser vergleichsweise selten als Investitionsschwerpunkt genannt. Dies deutet darauf hin,
dass Unternehmen zunachst bestehende Automatisierungsldsungen ausbauen, bevor sie
komplexere Prozesse wie die Retourenabwicklung angehen.

Automatisierung im Einsatz oder Geplant

17% B Im Einsatz Geplant
33%
25%
(0)
17% 8% )
42% 42%
(o)
- &
Wareneingang Einlagerung & Lagerung Auslieferungssteuerung ~ Kommissionierung Verpackung & Retouren Keine geplant

Warenausgang
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Kennzahlen & Key Facts Lagerlogistik
B2B

Der Erfiillungsgrad der Liefertermine ist im
Landverkehr mit durchschnittlich 87 % am  Erfiillungsgrad Inbound-Transporte nach
hochsten. Auch die Luftfracht erreicht hohe Verkehrstriger

Werte, wahrend die Seefracht einen deutlich 879

geringeren Erfillungsgrad aufweist und starker °

schwankt. Fir den Schienenverkehr liegen nur i
wenige Angaben vor, sodass keine belastbare
Aussage maoglich ist.
. . . 56%
Die Ergebnisse zeigen, dass der Landverkehr
die hochste Planungssicherheit bietet. Die
geringere Termintreue der Seefracht lasst sich 0

N 35%
unter anderem durch langere Transportwege
und gestorte internationale Lieferketten erklaren.
Der Schienenverkehr spielt weiterhin nur eine
untergeordnete Rolle und ist derzeit kein

relevanter Verkehrstrager fir die Mehrheit der
Unternehmen.

Landverkehr Seefracht  Schienenverkehr  Luftfracht

o Die Lagerumschlagshaufigkeit liegt bei
Lagerumschlaghaufigkeit Vororder- bzw. Saisonware durchschnittlich
bei 4,50 Umschlagen pro Jahr. Nachorder-
bzw. Replenishment-Ware  erreicht Iim
Durchschnitt 3,25 Umschlage pro Jahr. Die
Ergebnisse weisen insgesamt eine groBe
4 50 Spannbreite zwischen den Unternehmen auf.
[

Die Unterschiede deuten auf verschiedene

Vororder/ Saisonware Sortiments- und Beschaffungsstrategien hin.

Wahrend Saisonware haufig Uber einen

3,25 langeren  Zeitraum verkauft wird, wird
: Nachorder- bzw. Replenishment-Ware

Nachorder/ Replenishment bedarfsgerecht nachbestellt und

kontinuierlich verfigbar gehalten. Dadurch
kédnnen sich je nach Geschaftsmodell und
Produktsortiment unterschiedliche
Lagerumschlagshaufigkeiten ergeben.
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Die Bestands- bzw. Inventurgenauigkeit
liegt durchschnittlich bei 93,8 %. Die meisten
Unternehmen erreichen dabei Werte von rund
98 % oder hoher, wahrend einzelne niedrigere
Werte den Durchschnitt reduzieren.

Die Ergebnisse zeigen, dass die
Bestandsfuhrung auf einem sehr hohen
Niveau ist. Insgesamt deutet dies auf gut
funktionierende Lagerprozesse und eine
hohe Bestandsqualitat hin. Einzelne
Unternehmen weisen jedoch noch
Optimierungspotenzial auf, beispielsweise
durch den Einsatz mobiler Datenerfassung,
Barcode- oder RFID-Technologien sowie
regelmaBiger Stichprobeninventuren.

Sowohl bei der Vororder als auch bei der
Nachorder erreichen die Unternehmen eine
sehr hohe Kommissioniergenauigkeit. Die
Vororder liegt durchschnittlich bei 98,6 %, die
Nachorder bei 86 %.

Auch bei den eingesetzten
Kommissionierprozessen wird eine sehr hohe
Qualitat erreicht. Automatisierung bietet hier
daher vor allem Potenzial zur Steigerung von
Effizienz und Produktivitat, beispielsweise
durch kirzere Laufwege, hohere Durchsatze
und die Entlastung der Mitarbeitenden,
weniger zur Verbesserung der
Kommissioniergenauigkeit.

Die Liefertreue liegt sowohl bei Vororder (89
%) als auch bei Nachorder (91 %) auf einem
hohen Niveau und zeigt eine stabile
Terminerfullung der Auslieferungen. Im
Vergleich zur sehr hohen
Kommissioniergenauigkeit deutet dies darauf
hin, dass mogliche Verzogerungen weniger
aus internen Lagerprozessen, sondern eher
aus nachgelagerten Bereichen wie Transport
oder  Auslieferungssteuerung  entstehen
kénnen.

Bestands-/Inventurgenauigkeit

P

94%

Kommissioniergenauigkeit

99%

Vororder/ Saisonware

86%

Nachorder/ Replenishment

Erfiillungsquote/ Liefertreue

>

N

89%

Vororder/ Saisonware

91%

Nachorder/ Replenishment
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Bei der vollstandigen und termingerechten
Lieferung (OTIF) zeigt sich ein Unterschied
zwischen Vororder (85 %) und Nachorder (91
%). Die hohere Quote der Nachorder
bestatigt, dass standardisierte Replenishment-
Prozesse einfacher vollstandig und
termingerecht abgewickelt werden konnen.
Vororder-Lieferungen sind aufgrund groBerer
Sortimentsbreite und komplexerer
Auftragsstrukturen anspruchsvoller.

Die Auslieferungsquote bei Vororder liegt
mit durchschnittlich 96 % auf einem sehr
hohen Niveau und zeigt, dass geplante
Lieferzeitraume  Uberwiegend eingehalten
werden. Im Vergleich zur OTIF-Quote wird
deutlich, dass beide Kennzahlen
unterschiedliche Aspekte bewerten: Wahrend
die Auslieferungsquote die termingerechte
Bereitstellung innerhalb eines Zeitfensters
betrachtet, bertcksichtigt OTIF zusatzlich die
vollstandige Auftragserfiillung zum exakten
Liefertermin. Die taggleiche
Auslieferungsquote bei Nachorder erreicht
88 % und unterstreicht die effiziente
Abwicklung kurzfristiger Nachbestellungen.

Die Retourenquote unterscheidet sich
deutlich nach Vertriebskanal. Der GroBhandel
weist mit 10 % die hochste Retourenquote
auf. Der eigene Retail liegt mit 7 % darunter,
wahrend Outlets mit nur 5 % wenig Retouren
verzeichnen.

Das Ergebnis zeigt ein nachvollziehbares
Muster: Im GroBhandel fihren klassische
B2B-Riicknahmevereinbarungen und
saisonale Warensteuerung zu hoheren

OTIF (On-Time-In-Full)

85%

Vororder/ Saisonware

91%

Nachorder/ Replenishment

—v
—v

o
=

F

= [

Auslieferungsquote

96%

: Auslieferungsquote

88%

Auslieferungsquote
Taggleicher Auslieferungen

AN

7

Retourenquote im B2B Bereich
10%

7%
5%

Retourenmengen, wahrend Outlets aufgrund GroBhandel Eigener Retail Outlet

des Verkaufs reduzierter Ware kaum

Rickgaben aufweisen.
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Die Inbound-Transportkosten liegen im
Durchschnitt bei 1,33 €/Stick mit einer Spanne
von 0,45 bis 2,50 €/Stlck. Die groBe Streuung
zeigt, dass die  Kosten  stark  von
Beschaffungsregion und Verkehrstrager
abhangen. Eine allgemeinguiltige
Orientierungsgrofle lasst sich daraus nicht
ableiten, da beispielsweise See-, Land- und
Luftfracht unterschiedliche Kostenstrukturen
aufweisen.

Die Lagerlogistikkosten liegen bei Vororder
durchschnittlich bei 1,60 €/Stick und bei
Nachorder bei 2,10 €/Stick. Die Mediane von
1,30 € bzw. 1,00 € zeigen, dass die Mehrheit der
Unternehmen im Bereich von etwa 1 bis 1,5
€/Stuck liegt.

Die Outbound-Transportkosten liegen
durchschnittlich bei 1,10 €/Stick mit einer
Spanne von 0,67 bis 2,50 €/Stuck. Damit liegen
sie leicht unter den Inbound-Kosten. Dies ist
plausibel, da der Versand haufig Uber
kostenglinstigere ~ KEP-Dienstleister  erfolgt,
wahrend die Beschaffung teilweise Uber langere
Transportwege abgewickelt wird.

Die Retourenkosten liegen mit durchschnittlich
4,8 €/Stuck deutlich Uber den reguldaren
Lagerlogistikkosten.

Die Ergebnisse verdeutlichen, dass Retouren
aufgrund zusatzlicher Prif-, Aufbereitungs- und
Wiedereinlagerungsprozesse einen erheblichen
Kostenfaktor darstellen. Zusammen mit der
geringen Automatisierung im Retourenbereich
und den hohen Retourenquoten im GroBhandel
zeigt sich hier ein wesentlicher
Optimierungsbereich der B2B-Lagerlogistik.

% Transportkosten Inbound
1,33€

€/ Stuck

Lagerlogistikkosten

1,60€

Vororder/ Saisonware

2,10€

Nachorder/ Replenishment

% Transportkosten Outbound
1,10€

€/ Stlck

Retourenkosten

= 4,80€

€/ Stlck
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Herausforderungen Inbound-Transporte, Avisierung, Anlieferung

Instabile/ volatile Lieferketten I -, 14
Allgemeine Transportkapazitaten I 5,57
Allgemeine Transportlaufzeiten I /00
Transportkostensteigerungen/ Energiekosten I, 4,14
Mangelnde Digitalisierung I 50
Saisonale Schwankungen I > 40
Fehlendes Forecasting/ Planbarkeit I 00

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Die grofBten Herausforderungen im Bereich Inbound-Transporte, Avisierung und Anlieferung
liegen aktuell vor allem bei den Kosten und der Planbarkeit. Mit einem Mittelwert von 4,14
werden steigende Transport- und Energiekosten und instabile und volatile Lieferketten als groBte
Herausforderung bewertet. Danach folgen, allgemeine Transportlaufzeiten sowie fehlendes
Forecasting und eingeschrankte Planbarkeit mit jeweils 4,0. Die Verfligbarkeit von
Transportkapazitaten wird mit 3,57 ebenfalls als relevant eingestuft. Weniger kritisch werden
mangelnde Digitalisierung und saisonale Schwankungen bewertet.

Die Ergebnisse zeigen, dass insbesondere der Kostendruck und die Unsicherheit innerhalb der
Lieferketten die Branche beschaftigen. Herausforderungen entstehen weniger durch fehlende
digitale Lésungen, sondern vor allem durch externe Faktoren wie volatile Markte, schwankende
Laufzeiten und eingeschrankte Planbarkeit. Dass die Digitalisierung nur eine mittlere
Herausforderung darstellt, passt zum hohen Digitalisierungsgrad im Wareneingang, der mit 3,25
von 5 Punkten eine der hdchsten Werte innerhalb der betrachteten Logistikprozesse erreicht.
Bereiche, die bereits starker digital unterstitzt werden, werden entsprechend seltener als
kritischer Engpass wahrgenommen.
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Herausforderungen Lagerlogistik

Allgemeine Lagerkapazitaten I 50
Bestandsliberhange I 3,29
Personal-/ Fachkraftemangel I, 2,7
Energiekosten I 533
Saisonale Schwankungen I 2,00
Mangelnde Digitalisierung I 3,00
Mangelnde Automatisierung I 3,60
Fehlendes Forecasting/ Planbarkeit I — N 3,29

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Die groBten Herausforderungen in der Lagerlogistik liegen aktuell vor allem bei mangelnder
technischer Unterstitzung und steigenden Kosten. Mit einem Mittelwert von 3,60 wird
mangelnde Automatisierung als groBte Herausforderung bewertet, gefolgt von Energiekosten
(3,33). Bestandsuiberhange und fehlendes Forecasting bzw. eingeschrankte Planbarkeit liegen mit
jeweils 3,29 nahezu gleichauf und damit ebenfalls auf hohem Niveau. Mangelnde Digitalisierung
(3,00) und der Personal- bzw. Fachkraftemangel (2,67) werden als Herausforderungen mittlerer
Bedeutung wahrgenommen. Saisonale Schwankungen (2,0) und allgemeine Lagerkapazitaten (1,8)
spielen die geringste Rolle.

Die Ergebnisse zeigen, dass die Herausforderungen weniger in der verfliigbaren Lagerflache
liegen, sondern vor allem in der effizienten Nutzung und Steuerung bestehender Strukturen. Die
hohe Bewertung von Digitalisierung und Automatisierung passt zu den vergleichsweise niedrigen
Digitalisierungs- und Automatisierungsgraden im Bereich Einlagerung und Lagerung. Viele
Unternehmen verfligen hier weiterhin Gber wenig technische Unterstutzung. Gleichzeitig deutet
die hohe Bedeutung von Bestandsiberhangen auf Unsicherheiten in Nachfrageplanung und
Forecasting hin. Nicht die Kapazitat der Lager ist der Engpass, sondern die Transparenz,
Steuerung und Flexibilitat der Prozesse.

D e e e
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Herausforderungen Retouren

Allgemeines Retourenvolumen I 0
Steigender Anteil Saisonretouren I 75
Personal-/ Fachkraftemangel I 2,67
Energiekosten I >0
Saisonale Schwankungen I 25
Mangelnde Digitalisierung I 3 /3
Mangelnde Automatisierung I s:
Fehlendes Forecasting/ Planbarkeit  1——m"m—————— N S,

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Die grofRten Herausforderungen im Retourenbereich liegen vor allem in der Planung und der
Digitalisierung der Prozesse. Mit einem Mittelwert von 3,67 werden fehlendes Forecasting und
eingeschrankte Planbarkeit als grote Herausforderung genannt. Ebenfalls hoch bewertet werden
mangelnde Digitalisierung (3,43) sowie saisonale Schwankungen (3,25). Der steigende Anteil an
Saisonretouren (2,75), mangelnde Automatisierung (2,83), das allgemeine Retourenvolumen (2,60)
und der Personal- bzw. Fachkraftemangel (2,67) werden als Herausforderungen mittlerer
Bedeutung wahrgenommen.

Die Ergebnisse verdeutlichen, dass der Retourenbereich aktuell den groBten digitalen
Nachholbedarf innerhalb der betrachteten Logistikprozesse aufweist. Die hohe Bewertung der
Digitalisierung als grofte Herausforderung passt zu dem fehlenden Einsatz von
Automatisierungslésungen im Retourenprozess sowie den vergleichsweise hohen Retourenkosten
pro Stuck. Es zeigt sich eine deutliche Licke zwischen erkanntem Optimierungsbedarf und bereits
umgesetzten Losungen. Besonders die Verbesserung von Datentransparenz, Prognosefahigkeit
und Prozessautomatisierung bietet daher groBes Potenzial zur Effizienzsteigerung.
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Herausforderungen Outbound-Transporte

Allgemeine Transportkapazitaten I -
Verfugbarkeit von Hangewarenkapazitaten I : -
Allgemeine Transportlaufzeiten I
Transportkostensteigerungen/ Energiekosten I, /5O
Mangelnde Digitalisierung I - 50
Fehlendes Forecasting/ Planbarkeit NN 33

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Die groBten Herausforderungen im Outbound-Bereich liegen vor allem bei steigenden Kosten
und der Verfiigbarkeit bestimmter Transportkapazititen. Mit einem Mittelwert von 4,50
werden steigende Transport- und Energiekosten mit deutlichem Abstand als groBte
Herausforderung bewertet. Die geringe Streuung zeigt zudem, dass hier eine breite
Ubereinstimmung unter den Teilnehmern besteht. Danach folgen die Verflugbarkeit von
Hangewarenkapazitaten (3,14) und allgemeine Transportlaufzeiten (3,43). Mangelnde
Digitalisierung wird mit 2,8 bewertet, wahrend allgemeine Transportkapazitaten (2,67) und
fehlendes Forecasting bzw. eingeschrankte Planbarkeit (1,33) eine deutlich geringere Rolle
spielen.

Die Ergebnisse zeigen, dass der Kostendruck im Outbound-Bereich noch starker wahrgenommen
wird als im Inbound-Bereich. Dies ist nachvollziehbar, da ein groBer Teil der Auslieferungen Utber
KEP-Dienste erfolgt und Unternehmen dadurch direkt von steigenden Paket- und Transportkosten
betroffen sind. Auffallig ist der Unterschied zum Inbound-Bereich: Wahrend fehlendes Forecasting
dort eine zentrale Herausforderung darstellt, spielt es im Outbound kaum eine Rolle. Die
Unsicherheit liegt somit vor allem in der Beschaffung und Warenverfligbarkeit, weniger in der
anschlieBenden Auslieferung. Die Bedeutung der Hangewarenkapazitaten deutet zudem darauf
hin, dass vorhandene Strukturen gezielt optimiert werden mussen, da begrenzte Kapazitaten in
diesem Bereich unmittelbar als Engpass wahrgenommen werden.
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Die Ergebnisse des Branchenmonitor Logistik B2B 2026 zeigen, dass die Lagerlogistik der
Modebranche bereits auf einem hohen operativen Niveau arbeitet. Hohe Bestands- und
Kommissioniergenauigkeiten sowie eine zuverlassige Liefertreue verdeutlichen, dass die zentralen
Lagerprozesse in den meisten Unternehmen stabil und effizient organisiert sind.

Gleichzeitig wird deutlich, dass sich die Anforderungen an die Lagerlogistik zunehmend
verandern. Internationale Beschaffungsstrukturen, unterschiedliche Vertriebskanale und hybride
Beschaffungsmodelle erhéhen die Komplexitat der Material- und Warenflisse. Unternehmen
mussen ihre Lagerprozesse daher zunehmend flexibel gestalten, um sowohl planbare Vororder
als auch kurzfristige Nachorder wirtschaftlich abwickeln zu kénnen.

Technologische Entwicklungen gewinnen dabei weiter an Bedeutung. Die Ergebnisse zeigen,
dass digitale Systeme in vielen Unternehmen zwar ausbaufahig, aber teilweise etabliert sind und
insbesondere die operativen Kernprozesse unterstitzen. Die physische Automatisierung bleibt
dagegen in vielen Bereichen hinter den Maoglichkeiten zuriick. Vor allem in der Einlagerung, der
Kommissionierung und insbesondere im Retourenprozess werden Lagerablaufe weiterhin
Uberwiegend manuell durchgefiihrt. Gleichzeitig plant ein Teil der Unternehmen weitere
Investitionen in Automatisierung und KI-gestutzte Losungen, wahrend andere zunachst auf
bestehende Strukturen setzen.

Ein besonderer Handlungsbedarf zeigt sich im Retourenmanagement. Trotz vergleichsweiser
hoher Prozesskosten und eines erkannten Optimierungsbedarfs kommen aufgrund der
heterogenen Produkt- bzw. Retourenstrukturen bislang kaum digitale oder automatisierte
Losungen zum Einsatz. Gleichzeitig werden fehlende Planbarkeit und mangelnde Digitalisierung
als zentrale Herausforderungen genannt. Hier bestehen erhebliche Potenziale, Prozesse effizienter
zu gestalten und den manuellen Aufwand zu reduzieren.

Auch externe Einflussfaktoren pragen die Lagerlogistik zunehmend. Steigende Transport- und
Energiekosten sowie volatile Lieferketten werden von den Unternehmen als groBte
Herausforderungen wahrgenommen. Die Ergebnisse verdeutlichen, dass heute weniger fehlende
Lagerkapazitaten als vielmehr Transparenz, Planbarkeit und eine effiziente Steuerung der Prozesse
uber die Leistungsfahigkeit der Logistik entscheiden.

Die Ergebnisse des Branchenmonitor Logistik B2B 2026 verdeutlichen, dass die Lagerlogistik in der
Modebranche zunehmend zu einem strategischen Erfolgsfaktor wird. Unternehmen, die ihre
Prozesse konsequent digitalisieren, gezielt automatisieren und gleichzeitig die Flexibilitat ihrer
Lager- und Lieferketten erhdhen, schaffen die Grundlage, um auch unter anspruchsvollen
Marktbedingungen dauerhaft leistungsfahig und wettbewerbsfahig zu bleiben.
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