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DIGITALE ORDER & CO - INNOVATION & FUNDAMENT IM B2B - WHOLESALE

Héandlerzentrierung als Erfolgsfaktor:
In der Modebranche mussen Hersteller und Handel enger kooperieren, um digitale Services, schnelle Reaktionszeiten und individuelle
Kommunikation zu gewahrleisten. CRM-Systeme schaffen die gemeinsame Basis fiir effiziente Prozesse und starke B2B-Kundenbeziehungen.
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DIGITALE ORDER & CO - INNOVATION & FUNDAMENT IM B2B - WHOLESALE

CRM als Enabler: Reaktion auf reale Handelsbedarfe
HERAUSFORDERUNGEN FUR DEN B2B-KUNDEN

Fehlende Transparenz

B2B-Kunden mussen Verfligbarkeiten, Preise oder
Nachversorgungen, Preisupdates Bestellungen auf Lieferzeiten sind haufig nicht B2B-Kunden stehen mit vielen B2B-Kundendaten,
und Produktinformationen unterschiedlichen Kanélen zentral einsehbar — das fihrt zu Marken gleichzeitig in Kontakt.  Bestellhistorien oder
erreichen den Handel oft zu spét. tatigen — sei es auf der Messe, im  Ruckfragen und Verzégerungen im  Jede Marke nutzt Kommunikationsverlaufe sind
Dadurch sinkt die B2B-Shop oder yia E-Mail. Oft Verkaufsgesprach. unterschi.edli.che Tools, nicht an einem Qrt gebindelt -
Reaktionsfahigkeit auf den Bedarf fehlt der Uberblick, welcher Kommunikationswege oder das erschwert die
und Marktveranderungen. Status flr welche Order gilt. Konditionssysteme — das kostet ~ Kundenbetreuung und
Zeit und Nerven. Nachverfolgung von Aktivitaten.
Schnellere Produkt-Rollouts iber Strukturierte CRM-gestuitzte Echtzeitdaten zu Verflgbarkeiten, Gemeinsame Plattform fir 360°-B2B-Kundensicht mit
CRM Order-Workflows Preisen, Lieferterminen Vertrieb & Partner vollstandigem Interaktionsverlauf
Steuerung mit Echtzeit-Daten Vereinheitlichung von Kanalen Automatisierte Kommunikation
. @ + Verkirzung von Time-to-Market

BZB'Kunqen erwarten o.ptlmale + Schnelle Anpassung an den Handel &

Informationen und Anbindungen — CRM . Marktveranderungen

unterstiitzt durch Automatisierung Self- Transformierbare Systeme: + Flexiblere Steuerung von Vertrieb, Produktion

. o e = CRM-L6sungen miussen skalierbar, modular & Logistik
Service-Portale & kanaltbergreifende und einfach agn assbar sein — insbesondere bei + Regionale Steuerung & Reporting
Interaktion. . P ] . + Echtzeitdaten fir Entscheidungstrager (z. B.
saisonal volatilen Markten. Absatzprognosen)

Prozesse nicht nur digitalisieren, sondern auch optimieren — A Ui ot UG T BV ST (i
engem Einbezug von Key-Usern aus Vertrieb, Service

CRM als Enabler. & Marketing
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Das CRM-System hat eine zentrale Rolle, da es alle B2B-kundenbezogenen Prozesse vereint und durch Integration mit anderen
Systemen eine 360°- B2B-Kundensicht ermoglicht. Abhangig von Geschaftsmodell und UnternehmensgroBe kann spezialisierte
Software erganzt werden, um die Handelsbeziehungen Gber alle Kanale hinweg optimal zu steuern.

Zentrale Datenplattform:
Konsolidiert alle kundenbezogenen
Transaktionsdaten (Orders, Lieferstatus,
Preise) inkl. DSGVO-konformem
Dokumentenmanagement &
Mandantenfahigkeit.

360° B2B-Kundensicht im

Vertrieb: Zugriff auf B2B-
Kundenhistorie, Bestellverhalten,
Volumen, Reklamationen inkl.
Besuchsberichte, digitalem Kundenarchiv
und Kontaktverlauf.

Prozessintegration: Nahtlose
Anbindung an ERP, EDI, B2B-Plattformen
und digitale Showrooms zur
Synchronisation inkl. API-Schnittstellen
und Integration mit Tools wie Teams &
Outlook.

Effiziente
Auftragsabwicklung:

Automatisierte Prozesse und strukturierte
Kommunikation mit den Handlern. Live-Daten aus
dem WMS ermdglichen Echtzeitinformationen zur
Verfugbarkeit inkl. Eskalationslogiken und
automatisierter Workflows fir Order, Nachorder,
Rickfragen.

© 2025 GCS Consulting GmbH « Miinchen « Germany
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CRM B2B

Dashboards & KPI-Reporting:
Rollenspezifische Cockpits (z. B. Vertrieb, Service), Echtzeit-Daten, Geo-Visualisierung,
Frihwarnsysteme und BI-Anbindung.

Strukturierte B2B-
Kundenbetreuung: uberbiick iier

Zustandigkeiten, Touchpoints und Kommunikation
— unabhéangig vom Kanal inklusive
Eskalationslogiken, Wiedervorlagen und
Ticketmanagement fiir Anfragen und
Reklamationen.

Digitale Produkte und
Kataloge

Zentrale Verwaltung von Produktdaten, u. a. fiir
Angebote, Sortimente, Varianten, Bilder und
Nachhaltigkeitsangaben.

Planungsunterstiitzung:
Basis fiir Limitmanagement,
Warensteuerung und Forecasting im
Handel — gesttitzt durch Echtzeitdaten
und strukturierte Kundenaktivitaten.

Nachhaltigkeitsdaten
bereitstellen:

Transparente Infos zu Materialien, Herkunft
und CO,-FuBabdruck fur B2B-Kunden
abrufbar durch Integration von CO,-,
Herkunfts- und Materialdaten im CRM..
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Ist-Analyse & Migration & Feintuning &
Strategie & Ziele Anforderungen Systemauswahl Systemeinfiihrung Optimierung
Prozessmanagement Rechtliche Unterstiitzung

Change-Management

Herausforderung
CRM - Softwareprojekt

Projektmanagement

Die Implementierung eines CRM-Systems bringt stets Herausforderungen mit sich, wie eine komplexe Systemlandschaft, die Anpassung von Vertriebs- und
Serviceprozessen sowie umfassende Schulungsbedarfe fir die Anwender:innen. Gleichzeitig werden damit erhebliche Vorteile geschaffen: verbesserte Datenintegration,
effizientere B2B-Kundenprozesse und eine gesteigerte Transparenz entlang der gesamten Customer Journey. Diese Umstellung fordert die Effizienz und
Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens — insbesondere im dynamischen B2B-Umfeld der Modebranche.

Um diesen Herausforderungen zu begegnen, setzt GCS bei der Umsetzung von CRM-Projekten auf ein 5-Schritte-Schema. Zum Start eines Projekts mussen klare und
messbare Ziele definiert werden, die zur Unternehmensstrategie passen. Erst dann werden die Anforderungen, Prozesse und bestehenden Systeme detailliert analysiert. Die
Erkenntnisse dieser Phase bilden die Basis fir die Systemauswahl. Die Datenmigration und Systemeinflihrung mussen systematisch geplant und schrittweise umgesetzt
werden — begleitet von Tests, Schulungen und Dry Runs. Die Kombination mit professionellem Projekt- und Change-Management sichert den nachhaltigen Projekterfolg.

Wie sich Auswahlprozess, Technologie und methodisches Vorgehen dabei optimal verzahnen, zeigen die nachsten beiden Folien.
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CRM-Strategie richtig umsetzen: Auswahlprozess mit Long- und Short-List

Grundlage einer Software-
Auswabhl sind Ziele und
Anforderungen.

Liegen diese vor gibt es
unterschiedlichste Wege um neue
Software und somit auch CRM-
Systeme an den Start zu bringen.

Anforderungs-
katalog

Statt Detail-Workshops sind Selbsteinschatzung

Scopings, oder Piloten oder PoC's

moglich. Ges

Erfillung
Wichtig ist ein transparenter Methoden & Anforderungen
Auswahl- und Entscheidungs-
prozess fiir Hersteller und
Software-Anbieter. Scoping*
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CRM-Ziele & Anforderungsdefinition

Systemauswahl:
Long-List

Short-List
@

~

Erstanbieter-

Prasentationen

Kostenschatzung v.
Anbietern

Detail- Detail-Angebot v.
Workshops Anbietern
oo (@)

Entscheidung

& Vertrag

Implementierungs-
projekt

GCS

CONSULTING
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DIGITALE ORDER & CO - INNOVATION & FUNDAMENT IM B2B - WHOLESALE
Erfolgsfaktor CRM im B2B Wholesale — Technologischer Hebel & methodischer Weg
CRM-Systeme sind mehr als nur Kundendatenverwaltung — sie sind strategischer Hebel fiir Effizienz, Kundenbindung und

digitale Transformation. Der Erfolg hdangt jedoch stark vom passenden System, einer flexiblen IT-Architektur und dem
richtigen Einfiihrungsansatz ab.

+ Einheitlicher B2B-Kundenfokus entlang + Transformierbare Systeme: modular, skalierbar,
der gesamten Wertschdpfung branchenspezifisch (z. B. Saisonalitat,

+ Effizienz durch zentrale Datenhaltung, Variantenvielfalt) , _ ,
digitale Produkte & integrierte Prozesse + Moderne IT-Architektur: Webclients, Microservices,

+ Grundlage fir datenbasierte Integration Uber APIs o
Entscheidungen & personalisierte + Flexible Betriebs- & Lizenzmodelle: SaaS, Hybrid — je
Kundenbetreuung nach Bedarf & IT-Strategie

+ Digitale Produkte & PIM: zentral verfligbar & CRM-
integriert fir individualisierte Angebote

+ Kombination aus klassisch & agil: strukturierte Einfiihrung, iteratives Vorgehen & User-
Zentrierung

+ Smarte Projektstruktur: Schritt fur Schritt mit Fokus auf Time-to-Market & Transparenz

+ Begleitung durch GCS: Methodik, Change-Management & Systemintegration aus einer Hand
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CRM-SYSTEM - DIGITALE LOSUNGEN FUR DEN FASHION WHOLESALE

Der Markt bietet eine Vielzahl spezialisierter Tools flir die Mode- und Textilbranche. Fiinf Anbieter zeigen heute, wie
digitale Orderprozesse, smarte Nachversorgung oder KI-basierte Kataloge konkret umgesetzt werden kdnnen. Jeder
Anbieter wird neben einer allgemeinen Vorstellung auch ein aktuelles branchenspezifisches Thema beleuchten.

MobiMedia AG

PROZESS - UNSER INTEGRIERTER ANSATZ

B> ANBIETER

Digitales
ORDERMANAGEMENT

Quintet24

INSEASON |
STEUERUNG

Kollaborative
Wholesale 3.0 - digitale PLANUNG

Messeprasenz und Orderlésung
mit Live-Case KI-basierte Katalogerstellung
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CRM-SYSTEM - DIGITALE LOSUNGEN FUR DEN FASHION WHOLESALE

Der Markt bietet eine Vielzahl spezialisierter Tools flir die Mode- und Textilbranche. Fiinf Anbieter zeigen heute, wie
digitale Orderprozesse, smarte Nachversorgung oder KI-basierte Kataloge konkret umgesetzt werden kdnnen. Jeder
Anbieter wird neben einer allgemeinen Vorstellung auch ein aktuelles branchenspezifisches Thema beleuchten.

Fashion Cloud GmbH What is Fashion Cloud about?

We help you run a profitable wholesale business

B> ANBIETER

Product overview

- A
o
Self-Sarvice Salf-Service
Showroom B2BE Shop Clara
Preorder B2B2C
F

Data Exchange
{EDI f OW)

Used by large
Retail

Gesamt-Losung fiir Order < .a..f".-.;

& Content

Used by small
Retail
Accounts

Content Distribution

Smart Replenishment
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CRM-SYSTEM - DIGITALE LOSUNGEN FUR DEN FASHION WHOLESALE

Der Markt bietet eine Vielzahl spezialisierter Tools flir die Mode- und Textilbranche. Fiinf Anbieter zeigen heute, wie
digitale Orderprozesse, smarte Nachversorgung oder KI-basierte Kataloge konkret umgesetzt werden kdnnen. Jeder
Anbieter wird neben einer allgemeinen Vorstellung auch ein aktuelles branchenspezifisches Thema beleuchten.

SMARTVIEW360 GmbH

PE— ST \ Das SMARTVIEW360
= : Ecosystem:
"orkbook Ein System - alles drin

patkages
ORDERBOOK ist das Fundament —
o RD E RBOO K ( 823 Shop und das beliebteste Ordertool der Branche. )
Daraus entstehen:
BZB Connect Workbook — tagesakiuelle Kataloge & Listen
Showroom & Packages — visuelles Verkauien

[ SmartDSA — Ki-Vorschlage, die verkaufen

A
Yentmatch I MarketingCloud — News, Kapseln, Aktionen

DR K [l B2B Connect — generiert Handleranfragen
DERBOO [ AgentMatch — verbindet Marken & Vertreter

Ein System. Eine Datenbasis. Null Mehraufwand.
Maximale Effizienz, minimaler Aufwand.

Dig ita Ie Order"orlage \ Ein System. Viele Wege. Alles aus einer Quelle. j .

optimale Entscheidungsgrundlage
flir den Handler

SMARTVIEW
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CRM-SYSTEM - DIGITALE LOSUNGEN FUR DEN FASHION WHOLESALE

Der Markt bietet eine Vielzahl spezialisierter Tools flir die Mode- und Textilbranche. Fiinf Anbieter zeigen heute, wie
digitale Orderprozesse, smarte Nachversorgung oder KI-basierte Kataloge konkret umgesetzt werden kdnnen. Jeder
Anbieter wird neben einer allgemeinen Vorstellung auch ein aktuelles branchenspezifisches Thema beleuchten.

JOOR JOOR: Your End-to-End Wholesale Solution
Eﬁe ANBIETER Experience the convenience of managing your entire sales process in one platform
JOOR
JOOR B2B - Plattf > [ R
- Plattform Y 4 =0 N $@ =55 >
1. 2. 3. 4, 5.
Identify & Dynamically = Manage Orders to Seamlessly Efficiently
Connect with the Present Your Drive Business Send Collect
Right Retailers Collection Growth Invoices Payments
JOOR - Discover -
wie finden Sie die neuen Handelspartner JOOR Discover JOOR Enable JOOR Pay

© 2025 GCS Consulting GmbH « Miinchen « Germany 10.07.2025
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CRM-SYSTEM - DIGITALE LOSUNGEN FUR DEN FASHION WHOLESALE

Der Markt bietet eine Vielzahl spezialisierter Tools flir die Mode- und Textilbranche. Fiinf Anbieter zeigen heute, wie
digitale Orderprozesse, smarte Nachversorgung oder KI-basierte Kataloge konkret umgesetzt werden kdnnen. Jeder
Anbieter wird neben einer allgemeinen Vorstellung auch ein aktuelles branchenspezifisches Thema beleuchten.

COLECT.IO WHAT IS
COLECT

Colect is strategic partner for digital
transition, which provides a hybrid
omni channel focussed brand platform

B> ANBIETER

Lﬁsungen flir den digitalen specifically designed for the sports,
Showroom und order ( fashion & lifestyle industries.

m Intuitive, immersive & robust UX/UI

m Efficient & inspirational order taking

m Smart selling with data analytics
Digitales = Industry driven development
Ordermanagement
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DISKUSSIONSRUNDE UND FRAGEN AN DIE ANBIETER
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Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit!
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Kontakt

_.. wir freuen uns auf Ihre Anfrage:

4\ Anschrift
GCS Consulting GmbH
Firkenweg 1
85774 Unterfohring

()
[
schock@gcs—consulting.de

()

[
franke@gcs—consulting.de

©® B

Angelina M. Schock | Managing Partner

Andreas Franke | Managing Partner

Fon +49 89 891365 -0
Fax +49 89 891365 -29

E-Mail info@gcs-consulting.de
Website www.gcs-consulting.de
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