Business Process Management (BPM) - Ein Instrument zur
nachhaltigen Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit

Business Process Management (deutsch = Geschaftsprozessmanagement) wird schon von vielen Unternehmen eingesetzt.
Aufgrund der immer schneller verandernden Einflussfaktoren auf Unternehmen ist es wichtig das Unternehmen ihre Kunden,
Wettbewerber, Trends, Technologien und Anforderungen durch Normen und Gesetze stets im Blick zu behalten. Einen ersten

Einblick, was es bedeutet Business Process Management in Inrem Unternehmen einzusetzen, erhalten Sie in diesem Beitrag.
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Business Consultant — GCS Consulting GmbH
E-Mail: huege@gcs-consulting.de

Mobil: +49 89 8913650
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Warum BPM? - Probleme mit der GESCHAFTSPROZESS ALS UNTERSCHEIDUNGSKRITERIUM VON UNTERNEHMEN
Effizienz

In der heutigen Unternehmenswelt reicht es nicht “‘éﬂSproz

mehr aus, Aufgaben nur effektiv zu erledigen. 960 BPM) Ss

Unternehmen miissen sowohl effektiv als auch €) \ e

effizient arbeiten, also Ziele mit minimalem _

Ressourceneinsatz erreichen. Busingss

Ein groBer Hebel zur Effizienzsteigerung liegt in

der Optimierung der Unternehmensprozesse: piaics™ :
Haufig sind es nicht vorhandene oder 4 erfolgreiche
unzureichend beherrschte Geschaftsprozesse die Unternehmen
fur eine mangelnde Effizienz in Unternehmen

sorgen.

Die Folgen sind langsamere Reaktionen, hohere
Kosten und sinkende Kundenzufriedenheit — alles
Faktoren, die Umsatz und Profit direkt
beeintrachtigen.

In globalisierten Méarkten bedeutet Stillstand Produkte DlenSt'
Rickschritt. Unternehmen, die Prozesse klar leistungen
definieren, steuern und kontinuierlich verbessern,

schaffen eine stabile Basis fir langfristigen

Erfolg.

Effiziente Ablaufe reduzieren nicht nur Kosten,

sondern starken auch die Wettbewerbsfahigkeit
und fordern Kundenbindung und Wachstum.
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Transparenz im Fundament eines ZIELE DES PROZESSMANAGEMENTS

Unternehmens ist die Basis fiir alle
aufbauenden Steuerungen und
Strategien

Das Business Process Management umfasst alle

relevanten Elemente eines Unternehmens: Systeme,

Funktionen und die beteiligten Personen, darunter

Lieferanten, Partner und Kunden.

Das oberste Ziel sollte sein, Fehler und Ausschuss zu

reduzieren und so die Produktivitat und Effizienz des

Unternehmens zu steigern. Dabei lassen sich drei

wesentliche  Bereiche unterscheiden:  Business, :
Strategie

Process und Management.

Business steht fir den Wert des Unternehmens und

die Wertschopfung, also die strategische Ausrichtung

und die Abstimmung operativer Tatigkeiten auf die

Unternehmensziele.

Process zielt darauf ab, Transparenz, Effektivitat und

Flexibilitat zu schaffen, indem Prozesse optimal an die

spezifischen Gegebenheiten des Unternehmens

angepasst werden.

Management bezieht sich auf die Steuerung und B
Koordination der Prozesse, die fiir das Erreichen der Organisation & PROZESSE
gesetzten Ziele notwendig sind.

Unternehmen koénnen nur dann effizient, flexibel und
agil agieren, wenn sie eine enge Interaktion der
Prozesse zulassen und diese stets aus einer
ganzheitlichen Perspektive entwickeln.
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Was ist ein Prozess? Es ist ein GRUNDLAGEN DES PROZESSMANAGEMENTS
gerichteter Ablauf, der aus einer

Anzahl von Aktivitaten besteht, die

untereinander in Verbindung stehen

Ein Prozess muss nicht zwangslaufig komplex sein,
sollte jedoch stets klar strukturiert und transparent
gestaltet sein. Dabei gilt es, bei Rationalisierungen
mit Augenmal vorzugehen:

,Man muss die Dinge so einfach wie moglich machen.
Aber nicht einfacher.” (A. Einstein)

Die Einfiihrung eines Prozessmanagements bringt oft
umfassende Verdnderungen mit sich und flhrt Aktivitat
haufig zu einer Umwandlung der
Unternehmensstruktur in  eine  Prozess- oder

Matrixorganisation, bei der der Fokus verstarkt auf Input Prozess Output
den Ablaufen liegt.

Ein Prozess ist ein zielgerichteter Ablauf aus einer

Reihe miteinander verknipfter Aktivitaten. Dabei wird Aktivitat
ein Input (z. B. Material oder Information) durch die

verschiedenen Aktivitdten in einen Output (z. B.

Produkte oder Dienstleistungen) umgewandelt.

Unternehmen verfiigen Uber zahlreiche solcher

Prozesse, die sowohl intern als auch extern genutzt

werden.

Ein zentraler Bestandteil des Business Process
Management (BPM) ist die Planung, Steuerung und
Kontrolle dieser Prozesse, um Effizienz und
Wertschopfung zu maximieren.
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Die Phasen des Prozessmanagements GRUNDLAGEN DES PROZESSMANAGEMENTS

Die Einfiihrung des Prozessmanagements
verlauft typischerweise in vier Schritten.

Zuerst wird die Unternehmensstrategie geprift
und angepasst, um klare Prioritaten fir das
Business Process Management (BPM)
festzulegen.

AnschlieBend identifiziert man die zentralen
Geschiftsprozesse, die zur Zielerreichung und
Wertschopfung  beitragen, und  analysiert
mogliche Schwachstellen.

In der dritten Phase erfolgt die Umsetzung:

Verantwortlichkeiten werden definiert, :
Zielvorgaben und MessgroBen festgelegt, und Strategie Prozesse Implementle-rung PI’QZ?SSG
Berichtssysteme  eingerichtet. Begleitende 9 identifizieren & Controlling optimieren

Schulungen und KommunikationsmaBnahmen
fordern die Akzeptanz bei den Mitarbeitenden.

AbschlieBend startet der operative Betrieb der

neuen Prozessstruktur mit einem Fokus auf

Steuerung, Uberwachung und kontinuierliche Trainings- & Kommunikationsprogramm
Verbesserung. RegelmaBiges Monitoring und

eine Kultur der Anpassungsfahigkeit tragen dazu

bei, Prozesse effizient und flexibel zu halten und

den Unternehmenserfolg nachhaltig zu sichern.
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Welchen Impact hat das KONSEQUENZEN DES PROZESSMANAGEMENTS

Prozessmanagement fiir meine
Organisation?

Die durch das Business Process Management (BPM)
angestoBenen Veranderungen betreffen vor allem die
Organisation des Unternehmens, die technische
Infrastruktur und die Fiihrungsaufgaben.

Strategie Prozesse

prozZesse

Management-

BPM steht fir eine Umkehr der traditionellen
Organisationsstruktur, um abteilungsiibergreifende
Prozesse starker zu beriicksichtigen. Prozesse werden
nun nicht mehr vertikal und arbeitsteilig, sondern
horizontal und ablauforientiert gestaltet.

Bestehende Informationssysteme werden auf ihre
Eignung zur Prozessunterstiitzung geprift; falls
notwendig, kommen neue Workflow- oder
Arbeitsflusssysteme zum Einsatz. End

Auch die Unternehmensfiihrung verdndert sich (Anfang)
durch BPM: Prozesse werden zunehmend ,end-to-

end” gedacht — sie erstrecken sich vom Bedarf des

Kunden bis zur Leistungserbringung und durchlaufen

meist mehrere Abteilungen.

In einer prozessorientierten Organisation ist es daher
unerlasslich, Mitarbeitende Uber Entwicklungen im
Unternehmen zu informieren und einzubinden. Dies
sollte durch passende Kommunikationsmittel und
gezielte Weiterbildung gefordert werden.

Design Entwicklung Beschaffung Produktion Vertrieb

Rohware B2B

Handelsware B2C

Hauptgeschaftsprgesse

to After Sales End
(bis) (Ende)

Kunde(nanforderungen)
Kunde(nzufriedenheit)

Business T Facility-

inistrati Personal i isti
Administration [ Qualitat Marketing Logistik Management

Support-
prozesse
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Fazit

Unternehmensprozesse sind vielfaltig, und das
Prozessmanagement ist ein  wesentlicher
Bestandteil des organisatorischen Alltags.

Transparente, schlanke Prozesse, die auf
strategische Ziele und die Kundenbedirfnisse
ausgerichtet sind, tragen maBgeblich zur
Effizienz und zum wirtschaftlichen Erfolg eines
Unternehmens bei.

Eine kontinuierliche Uberwachung der Prozesse
auf ihre Effizienz und Zielerreichung ist dabei

unerlasslich. Ebenso wichtig ist die
unternehmensweite Bereitschaft zur
Einfuhrung und Unterstitzung des
Prozessmanagements — von den einzelnen

Mitarbeitenden bis hin zur Unternehmensleitung.

Das Business Process Management bietet
zahlreiche Methoden und Kennzahlen, die eine
regelmaBige Uberprifung der Prozessqualitét
erleichtern. Dabei sollte stets bedacht werden,
dass eine einmalige Prozessneugestaltung ohne
kontinuierliche Verbesserung weniger
wirkungsvoll  ist als ein  fortlaufender
Optimierungsprozess.
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IN PROZESSEN DENKEN BEDEUTET TRANSPARENTES UND KONSEQUENTES PLANEN
UND HANDELN IN KLAR DEFINIERTEN LEITPLANKEN

Zieldefinition

Ableitung von
Optimierungsmaf
nahmen

06.12.2024

Umsetzung

Plan Do
/ﬁl
\NF

Act Check

Kontrollieren,
Uberprufung
Zielerreichung




Kontakt

___wir freuen uns auf Ihre Anfrage:

> Angelina schock | Managing Partner
schock@gcs—consulting.de
& Dennis Hiige| Business Consultant
huege@gcs-consulting.de
\, Fon +498989136> -0
/ﬁ\ Anschrift

GCS Consulting GmbH @ E-Mail info@gcs—consulting.de
Firkenweg 1 ® Website www.gcs-consulting.de
85774 Unterfohring
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