Application Lifecycle Management (ALM)

Volatile Geschaftsumfelder bringen standige Herausforderungen mit sich, auch im Hinblick auf die Softwareentwicklung und -
bereitstellung. Um sich den standig verandernden Anforderungen gut stellen zu kénnen, werden flexible, leicht adaptierbare
Softwarewelten geschaffen, um langfristige und trage Mammut - Softwareprojekte zu vermeiden. Das Application Lifecycle
Management unterstitzt, bei einem effizienten Projektmanagement einerseits und dem erfolgreichen Management des

Software-Lifecycles andererseits.
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Trends bei IT-Systemen

Die fortschreitende Digitalisierung hat weitreichende
Auswirkungen auf verschiedene Aspekte der Geschéaftswelt.
Es verandert sich nicht nur die Natur der Geschéaftsprozesse
selbst, sondern auch die Dynamiken der internen und
externen Zusammenarbeit. Im Kontext der Digitalisierung
erfahrt auch die Entwicklung der IT-Systeme einen Wandel.
Projekte werden neu gedacht und Prioritaten neu gesetzt.
Folgende Trends bei der Entwicklung von IT-Systemen
lassen sich beobachten:

+ Standardsysteme vor individualisierten Systemen
Standardsysteme sorgen flr gréBere Flexibilitat im
Vergleich zu hochindividualisierten Systemen

+ Moderne Architekturen
Client-Server-Systeme werden durch Web Clients
abgelost

+ Micro-Services statt monolithischen Systemen
Die App im operativen Alltag erhdht die Usability

+ Moderne Betreiber Modelle
Cloud basierte Systeme und hybride Systeme statt On-
Premise-L&sungen

+ IT- Systeme als Kernkompetenz
Knowhow Aufbau in der eigenen Organisation fir mehr
Innovation, Flexibilitdat und Schnelligkeit

+ Bedarfsangepasste Lizenz-Modelle
SaaS (Software as a Service) und PaaS (Plattforma as a
Service) fiir optimale Skalierbarkeit

Moderne Systeme erfordern ein durchgangiges Application
Lifecycle Management, um die Potentiale solcher Losungen
optimal zu nutzen und einen effizienten Betrieb zu
gewahrleisten.
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Warum Application Lifecycle
Management?

Auch wenn es sich bei Softwareprojekten in Unternehmen
in der Regel um abteilungstibergreifende, komplexe

Projekte, mit einem Impact auf viele Mitarbeiter und groBer

Sichtbarkeit innerhalb der Organisation handelt, méchte
man mit der Nutzung von ALM eine andere Dynamik

erzielen. So sollen rollierende Anforderungsaufnahmen und

entsprechende Softwareanpassungen dafiir sorgen, lange

Projektlaufzeiten mit groBem Scope zu vermeiden, sondern

die Software stéandig in kleineren Schritten anzupassen.
Statt eines Golive, der einem Event gleich kommt, nach
einer langen Projektdauer, setzt man auf die
kontinuierliche Erneuerung.

Moderne Cloud-basierte Systemlésungen machen ALM
unumganglich, da es auch nach der Einflihrung einer
intensiven Betreuung bedarf, durch ein Team von Key-
Usern, das iber den IT-Bereich und die Entwicklung
hinausgeht. Zum einen verlangen veranderte
Rahmenbedingungen eine kontinuierliche Anpassung von
Software-Systemen mit einhergehenden
Prozessanpassungen. Zum anderen missen auch
Releasewechsel gemanagt werden. Setzt man auf
Standardsysteme, stellen Softwareanbieter regelmaBig
neue Updates zur Verfligung, fir die das entsprechende
Deployment bindend ist, will man nicht den Support des
Softwareherstellers verlieren.

Application Lifecycle Management Systeme bieten den
Rahmen dafir, die Software kontinuierlich zu managen, da

die gesamte Lebensdauer der Systemldsung bertiicksichtigt

wird und somit das Monitoring von Wartungsarbeiten und
Anpassungen begleitet werden kann.
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TRANSFORMIERBARE SYSTEME FUR EINE VOLATILE GESCHAFTSWELT

Auf der Suche nach der
optimalen L6sung:
Effiziente
Prozessoptimierung
soll fester Bestandteil
der Transformation sein

Schneller werdende
Einfiihrungs- und
Anpassungszyklen sind
entscheidend fir den Erfolg in
einem volatilen Umfeld
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Gebraucht werden
einfach und schnell
transformierbare
und skalierbare
Software-
Umgebungen, die
sich flexibel den sich
schnell andernden
Bedurfnissen
anpassen.

+ Herausforderungen
erkennen

+ Woandel als Chance

+ Customer Experience
im Fokus

+ Prozesse riickwarts
denken

+ Innovation durch
Perspektivenwechsel

+ Akzeptanz fur neues
Schaffen

Erforderlich sind adaptive
Unternehmen sowie smarte
und agile
Projektorganisationen




Was ist Application Lifecycle
Management?

Unter Application Lifecycle Management (ALM) versteht
man einen ganzheitlichen Ansatz fur die Verwaltung und
Steuerung einer Software-Applikation lber den gesamten
Lebenszyklus hinweg. Dabei geht es nicht nur um das
Managen einer Software nach der Einﬂ]hrun% sondern
vielmehr um die permanente Weiterentwicklung, um
langfristige, groBe Softwareprojekte, die "from the scretch"
angesetzt werden missen, zu vermeiden. Mit ALM will man
die Software permanent auf einem technisch- und
inhaltlichen aktuellen Stand halten, angepasst an die
aktuellen Geschéftserfordernisse. Damit bleibt nicht nur die
Software aktuell, sondern auch das Unternehmen
wettbewerbsfahig und Workarounds, um sich aktuellen
Ges(cjhéftsgegebenheiten zu stellen, kénnen vermieden
werden.

In friheren Entwicklungsprozessen in der
Wasserfallmethode waren die einzelnen Bereiche
traditionell oft getrennt. Das Application Lifecycle
Management unterstlitzt auch die integrierte Verwaltung
von Aufgaben und Teams. Hierbei geht es im Sinn einer
agilen Vorgehensweise um die Einbindung von
Entwicklung, IT-Betriebsteam und nicht zuletzt den
Anwendern, was zu einer groBeren Effizienz im
Unternehmen fiihrt. Dieses Vorgehen beschleunigt
Deployments, verbessert die Transparenz der Workflows
und sorgt damit fiir optimierte Produkte, eine verbesserte
Qualitdt und schafft Zufriedenheit bei allen Beteiligten.
Durch diese umfassende Methode wird nicht nur ein
reibungsloser Betrieb sichergestellt, sondern es kann auch
flexibe?auf veranderte Bedurfnisse reagiert werden, indem
entsprechende Anpassungen geplant und vorgenommen
werden.

Durch dieses Vorgehen sowohl bei der Aktualisierung der
Software als aucﬂ bei dem Projektmanagement werden
Ressourcen eingespart und das Unternehmen bleibt
technisch auf dem aktuellsten Stand.
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Management von Releasewechseln

Softwaresysteme sind regelméBigen Anderungen und
Aktualisierungen unterworfen. Als Releases werden
aktuelle Entwicklungsstéande bezeichnet, die in der Regel
mit Versionsnummern organisiert sind. Folgende Punkte
sind ursachlich fur neue Releases:

+ Generelle Neuerungen und Veranderungen
Diese Veranderungen werden im Vorfeld von dem

Softwareanbieter Uber Release-Notes bekanntgegeben.

Es handelt sich dabei um Weiterentwicklungen und
Verbesserungen. Etwaige Plug-Ins und
Eigenentwicklungen missen dementsprechend
angepasst werden, damit die gewlinschten Funktionen
auch mit den Neuerungen noch funktionieren.

+ Abkiindigung von Funktionen
Auch fur diesen Bereich gibt es eine Information ber
die Release-Notes. Es muss gepriift werden, ob ggf.
Prozesse innerhalb der Organisation gedandert werden
missen, wenn Funktionalitdten zukinftig nicht mehr
verfligbar sein werden.

+ Generelle Bugfixes
Auch allgemeine Fehlerbehebungen werden mit einem
neuen Release ausgeliefert.

Die jeweils neuste Version wird im Rahmen eines
Releasewechsels mit einem Deployment auf die
Produktivumgebung und in den operativen Einsatz
gebracht. Diese regelmaBigen Software-Updates sind Teil
des Regelbetriebs und wollen gut geplant und vorbereitet
sein, damit es zu keinen Einschrankungen im Produktiv-
betrieb kommt. Hier kommt es vor allem auf ein gutes

Die Planung eines
Releasewechsels ist Schritt 1
und liegt meist in der IT
Zusammen mit der Planung
werden Key-User und
relevante Stakeholder auch
tber den Umfang des
Releases und die erwarteten
Anderungen informiert

RELEASE

ABLAUF EINES RELEASEWECHSELS

Die Key-User bereiten ihre
Test Cases vor und passen
diese gegebenenfalls an die
angekiindigten Neuerungen
und Abkiindigungen an.
Schnittstellen zu anderen
Systemen mussen hierbei
Berlicksichtigung finden

RELEASE
2.0
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Die Key-User geben die
Freigabe fir das neue Release,
nach erfolgreichen Tests

Vom Anbieter vorgegebene
Update-Deadlines missen
berlcksichtigt werden

Das Upgrade der Produktiv-
umgebung wird von dem
Team rund um den System-
Owner gesteuert

RELEASE
3.0

Zusammenspiel zwischen Softwarehersteller, IT-
Betriebsteam bzw. Solution Architekten und den Key-Usern
an.

Produktivbetrieb

Produktivbet
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Testmanagement

Auch wenn der Testumfang bei einem Releasewechsel
nicht dem gleichen Umfang entspricht, wie dem bei einer
Systemeinfiihrung, fihren diese regelmaBig
wiederkehrenden Tests trotzdem zu einem hohen
zeitlichen Aufwand fir die Key-User. Da es jedoch
entscheidend ist, sicherzustellen, dass die Aktualisierung
reibungslos verlauft und keine neuen Probleme mit der
neusten Version auftreten, gerade auch im Hinblick auf
angrenzende Systeme, die mittels direkten Interfaces oder
einer Middleware angebunden sind, sind die Tests zu
jedem Releasewechsel unumganglich. Nur so lassen sich
Ausfallzeiten aufgrund von Fehlern vermeiden.

Um dennoch den Testaufwand so gering wie méglich zu
halten, gibt es verschiedene Ansatze, die in Betracht
gezogen werden kdnnen:

+ Aufsetzen von Testszenarien
Aufbau von guten und vollstandigen Testszenarien, die
fur jeden Releasewechsel wieder verwendet werden
kdnnen und die nur im Fall von grundsatzlichen
Systeménderungen angepasst werden missen.

+ Priorisierung von Tests
Identifizierung von kritischen Geschaftsfunktionen.
Diese miissen zuerst durchgefiihrt werden, da
Ausfallzeiten durch Fehler besonders kritisch waren.

+ Automatisierung von Tests
Wiederholbare Tests lassen sich, um Zeit zu sparen,
auch automatisieren. Hierbei ist jedoch Aufwand /
Nutzen gut abzuwagen, da die Tests sehr gut und
detailliert formuliert sein missen.
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TESTUMFANG FUR RELEASEWECHSEL

Funktionalitaten

Neuerungen und
grundlegende
Verdnderungen

Einzelne Funktionalitaten werden getestet

Key-User kdnnen unabhangig voneinander testen
Etwaige Bugs in einzelnen Funktionalitdten haben keinen
Einfluss auf andere Tests

Es muss ausfihrlich und umfangreich getestet werden
Es ist besonders wichtig, nicht nur vorhandene Daten zu
testen, sondern auch grundlegende Neuanlagen zu machen

Es soll entlang der Prozesslandkarte getestet werden, um
sicherzustellen, dass die Ablaufe funktionieren

Besonderes Augenmerk gilt hier den Schnittstellen und den
angebundenen Drittsystemen

Die genaue Definition der Test-Cases sowie der Testumfang liegt bei den Key-Usern. Es muss
sichergestellt werden, dass alle relevanten Benutzerszenarien erfolgreich getestet werden.

+  Wie wird die Prioritat der Funktionalitaten und Prozesse definiert?

+  Wie viele Test-Cases sind notwendig?

+ Welche Edge-Cases werden getestet?
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Fazit ALM-TOOLS

ALM-Tools unterstiitzen das Application Lifecycle
Management indem  sie  Funktionen  fir das
Anforderungsmanagement,  Konfigurationsmanagement,
Testmanagement, die Fehlerverfolgung sowie fir die
Zusammenarbeit bieten. Durch die Integration dieser Tools
konnen Teams effizienter arbeiten und die Gesamtqualitat
ihrer Softwareprodukte verbessern. ALM tragt dazu bei, die
Transparenz im Entwicklungsprozess zu erhdhen und
ermdglicht eine bessere Kontrolle Uber den gesamten
Lebenszyklus der Anwendung.

DEVELOPMENT OPERATIONS

ALM-Tools fungieren dabei im Wesentlichen als
Projektmanagement-Tools, mit denen Menschen und
Prozesse zusammengebracht werden. Dariber hinaus
sollten solche Tools auch den Entwicklungsprozess
unterstiitzen, unabhangig davon, ob die Methodik agil, im
Wasserfall oder semi-agil ist. Im besten Fall kann auch das
Testmanagement Uber das gleiche Tool abgebildet werden.

Beispiele fiir ALM-Tools sind:
Atlassian Jira

Basecamp

CA Agile Central

IBM ALM-L6sungen

Microsoft Azure DevOps Mit Application Lifecycle Management Tools, gelingt der Link zwischen
Tuleap Entwicklung Uber Releasemanagement bis hin zur Ablosung einer Software

AITosls  umiemiizen  vesdicibne  Adsdke  dcs und sorgt flr Transparenz wahrend des gesamten Lebenszyklus eines Systems.

Application Lifecycle Managements und missen nach den
spezifischen Anforderungen der eigenen Organisation
ausgewahlt werden.

+ o+ + o+ o+ o+
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Kontakt

___wir freuen uns auf Ihre Anfrage:

> Angelina schock | Managing Partner
schock@gcs—consulting.de
z Elvira Traub | Business Consultant
traub@gcs-consulting.de
\, Fon +498989136> -0
/ﬁ\ Anschrift

GCS Consulting GmbH @ E-Mail info@gcs—consulting.de
Firkenweg 1 ® Website www.gcs-consulting.de
85774 Unterfohring

© 2024 GCS Consulting GmbH = Miinchen = Germany



	Standardabschnitt
	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8


