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Komplexitdaten in Supply Chains handeln
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Viele Unternehmen in der Modeindustrie kampfen mit einer zunehmenden Komplexitat in den Supply Chains. Dabei sind die
Komplexitaten in den textilen Supply Chains nicht nur auf interne Strukturen, Prozesse und Strategien zurlickzufihren, sondern
auch von externen Faktoren getrieben. Zum einen fordern Kunden llickenlose Transparenz in der Lieferkette und zum anderen

steigen auch die gesetzlichen Anforderungen stetig. Hier sind neben dem Gesetz tiber die unternehmerischen

Sorgfaltspflichten zur Vermeidung von Menschenrechtsverletzungen in Lieferketten (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz -

LkSG), vor allem auch die Nachhaltigkeitsberichtserstattung und der digitale Produktpass zu nennen.
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E-Mail: traub@gcs-consulting.de
Mobil: +49 89 8913650

© 2025 GCS Consulting GmbH = Miinchen = Germany

Quelle: Bild Designed by Freepik


http://www.freepik.com/

Warum sind Supply Chains in der
Textil- und Bekleidungsindustrie
komplex?

Zunachst einmal ist einer der Ursachen fiir die Komplexitat
der Tatsache geschuldet, dass viele Akteure an der Supply
Chain beteiligt sind. Supply Chains sind immer
bereichsiibergreifend und gehen auch iiber die Grenzen
des eigenen Unternehmens hinaus. Dementsprechend
viele unterschiedlichen Interessen und damit
einhergehende Interessenskonflikte gibt es.

Ein sehr klassisches Beispiel sind hier die Interessen aus
den beiden Hauptprozessen Purchase2Pay (P2P) und
Order2Cash (02C). Beide Prozesse sind Teil der Supply
Chain und haben oft kontrére Interessen. Wahrend beim
Vertrieb haufig die maximale Warenverfligbarkeit fir
Kunden im Vordergrund steht, sind bei der Beschaffung
niedrige Bestande und eine kontinuierliche Auslastung der
Produktion im Fokus. Historisch ging es bei der Supply
Chain vor allem um die internen Zielkonflikte in Bezug
auf das klassische Dreieck aus Kosten, Qualitat und
Geschwindigkeit. Die Rahmenbedingungen in der Supply
Chain dndern sich allerdings bereits seit Jahren und andern
sich stetig weiter. Neben internen Herausforderungen
gewinnen auch die externen Einflussfaktoren
kontinuierlich an Bedeutung, wie verdnderte
Kundenanforderungen oder globalisierter Wettbewerb.
Begleitet wird dies zusatzlich durch stetig steigende
gesetzliche Anforderungen.

Strategien zur Bewiltigung und Beherrschung dieser
unterschiedlichen Anforderungen an die Supply Chains
sind anspruchsvoll und komplex.
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URSACHEN FUR KOMPLEXE SUPPLY CHAINS

::z Prozessvielfalt & Abteilungen

9__::.:.? Interne Zielkonflikte

@ Globale Liefernetzwerke

(g Regulatorische Anforderungen
u Kundenerwartungen / Trends

I';IO” Technologische & organisatorische Herausforderungen

Komplexitit entsteht immer dort, wo viele Interessen, Prozesse und Einfliisse
gleichzeitig wirken — und sich stindig verandern.
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Welche typischen Komplexitaten in der MODERNE SUPPLY CHAIN AUS EINER 360° KUNDENPERSPEKTIVE

textilen Supply Chain gibt es?

Die typischen Komplexitaten in der textilen Supply Chain

sind so unterschiedlich wie die beteiligten Akteure und

ergeben sich aus der Globalitat, der hohen Taktung, der

Vielzahl der Produkte, der Anzahl Ebenen in der Lieferkette

(Tiers) fiir die Produktion sowie den steigenden Retoure Retoure
. & Rekla & Rekla

regulatorischen Anforderungen und dem Wunsch nach

Nachhaltigkeit. gceltzc:ll(:: :Le;:lll(::
+ Vielstufige globale Wertschépfungskette
Die Textilproduktion umfasst viele Tiers, die meist auf
verschiedene Lander verteilt sind, was die zentrale Vorstufe Logistik Konsument

&

Steuerung und die Abbildung in IT-Systemen schwieri 1
macht. ? ? / J @ TransporJ @

. . Design & . Vertrieb
+ Vielzahl an Akteuren und Llefe.ranten . Produkt- B2B & B2C
Vor allem ab der Ebene der Sublieferanten (Tier2) entwicklung [ 4
handelt es sich hdufig um kleinere Beteiligte, die oft nur Einkauf & @
eine geringe IT-Reife haben, was das Handling @ Beschaffung Produktion

Sowohl von Konsumentenseite als auch von

herausfordernd macht.
+ Nachhaltigkeit und Riickverfolgbarkeit @ ‘

Gesetzgebern gibt es steigenden Druck flr Transparenz. ’ )
Die Gewadhrleistung dieser Riickverfolgbarkeit ist 1
technisch und organisatorisch anspruchsvoll.

+ Schnelle Modezyklen und kurzfristige Nachfrage

Trends werden immer schnelllebiger und Time-to-

Market ist ein entscheidender Faktor im Wettbewerb.

Daflir benotigt es agile und schnell anpassbare Supply

Chains ERP: Enterprise-Ressource-Planning ‘ CSR: Sustainability System DMS: Dokumentmanagement System

+ Produktvielfalt und Variantenmanagement BLM: Product.Lifecvele-M ‘ _ . CRM: C Relationshin-M
Einhergehend mit den kurzfristigen Zyklen und : Product-Lifecycle-Management SCM: Supply-Chain-Management-System : Customer-Relationship-Management
Ste|genden Marktanforderungen bedarf es einer Vielzahl PIM: Product Information Management PPS: Produktionsplanungs- & Steuerung Shop-Systeme

von Stammdaten, die in unterschiedlichsten Systemen

angelegt und aktuell gehalten werden mussen. . QM/QIK: QM- System

WMS: Lagerverwaltungssystem
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Wie konnen Komplexitdten sichtbar
gemacht werden?

Ein zentraler Schritt, um die Supply Chains im eigenen
Unternehmen gut steuern zu kénnen, ist die Komplexitaten
sichtbar zu machen. Nur so lassen sich Reibungspunkte
erkennen und Optimierungen umsetzen. Hier sind einige
Methoden, die dazu dienen kénnen, kritischen Punkte
greifbar zu machen.

+ Prozessvisualisierungen
Eine Darstellung der End-to-End Prozesse (Bsp.
Wareneingang bis Auslieferung) mithilfe von Swimlane-
Diagrammen oder BPMN 2.0 zeigt Schnittstellen,
Riickschleifen und Engpasse auf.

+ Analyse der Waren- und Wertefliisse
Dies ist vor allem im Produktions- und Logistikbereich
sehr hilfreich, da sichtbar gemacht wird, wo Zeit, Material
und Daten flieBen und ob Waren und Werte im Einklang
flieBen. Vor allem bei vollstandig integrativen IT-
Systemen ist diese Synchronisierung entscheidend.

+ Analyse der Daten- und Informationsfliisse
In modernen Software-Architekturen sind meist mehrere
Systeme in einen Wertschopfungsschritt integriert. Hier
muss transparent sein, welche Daten wo und wann
angelegt, gepflegt und aktualisiert werden und die Single
Source of Truth muss festgelegt sein, um
Datenschiefstande zu vermeiden.

+ Erhebung der Anzahl der Supply Chains
In Unternehmen gibt es nicht die Supply Chain, sondern
eine Vielzahl an Supply Chains mit einer
unterschiedlichen Tiefe an Tiers. Mithilfe
morphologischer Kasten, kdnnen diese erhoben und
analysiert werden.
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METHODEN UND TOOLS UM KOMPLEXITATEN SICHTBAR ZU MACHEN

ANZAHL SUPPLY CHAINS MIT HILFE EINES

MORPHOLOGISCHEN KASTENS
L e e e

Jeans T-Shirls

nmd igruppe

Stoffproduktion  Zukauf Materialverkauf  Eigenproduktion

Strategie Controlling

Design Entwicklung Bi;%'!?j:. Produktion Vertrieb —— igen
g meister

Halbfertig- .
eiat Grtel Kragen Sohlen Kein / Zukauf

Austiistung Farben Fiieren Waschen (fremd)  Waschen {eigen)  Drucken Stiickfarbung

Lagenbilder Papier (eigen} Stanze Banamesser Papier(frema) Digital (eigen] (=T

Konfektion Nahen SchweiBien Ketteln Kein / Zukauf

Adminis- . AT " . -
E H Vi ackung in Verpackung in i
R Personal T Marketing Logistik Qualitat Verpackung Ohne Verpackung JoPeckungln erpaciung Kein / Zukauf

Logistik-
Fertgten Lager 1 (14) Lager 2 (12) Lager 1 {1B)

Lebenszyklus NOS Fashion Sonderposten

Branchenbeispiel einer Prozesslandkarte

ANALYSE DATEN- UND

DARSTELLUNG DES WAREN-WERTEFLUSS INFORMATIONSFLUSS
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Strategien zum Umgang mit
Komplexitaten

Fir einen guten Umgang mit den Komplexitaten in der
Supply Chain gibt es unterschiedliche Mdglichkeiten. Dabei
sollte der Fokus immer darauf liegen, keine reaktive
Herangehensweise zu haben. Vielmehr sollte man aktiv
die Komplexitidten erkennen, verstehen und gestalten.
Nur so, schafft man Resilienz, Effizienz und
Wettbewerbsfahigkeit.

+ Transparenz
Hier helfen zum einen transparente Prozesse erganzt
um Process-Mining um Schwachstellen im Prozess zu
erkennen. Dariliber hinaus sorgen auch Kollaborationen
fur Transparenz. (Bsp. Digitale Zusammenarbeit mit
Lieferanten in einem Lieferantenportal)

+ Optimiertes Variantenmanagement
Die Variantenvielfalt eines Sortiments sollte
kontinuierlich gemonitort und optimiert werden. Als
Beispiel lasst sich hier die Produktionsmenge pro Supply
Chain nennen oder auch die Standardisierung von
Materialien und Komponenten.

+ Erhohung von Flexibilitat und Agilitat
Mithilfe agiler Planungsprozesse und dynamischer
Produktionsplanung lasst sich auf sich andernde duBere
Einfliisse schnell und flexibel reagieren.

+ Proaktive Integration von regulatorischen
Anforderungen
Die Hirde der regulatorischen Anforderungen nimmt
man am besten, in dem man diese proaktiv in die
eigenen Prozesse integriert und diese auch intern als
Benefit nutzt. So sollte das Thema Compliance bereits
frihzeitig in die Lieferantenauswahl einbezogen werden,
um Rickverfolgbarkeit gewéhrleisten zu kdnnen.
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HEBEL ZUR BEHERRSCHUNG KOMPLEXER SUPPLY CHAINS

Flexibilitat
und Agilitat
fur
dynamische
Forecasts
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A\ad
[\
Transparenz
Schaffen zur
Identifikation
von Bottle-
necks
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Welche Rolle spielt die Digitalisierung
beim Abbau von Komplexitaten?

Die Digitalisierung spielt eine zentrale Rolle beim
Handling von Komplexitaten in der Modeindustrie. Sie hilft
dabei historisch gewachsene Prozesse zu modernisieren,
Kleinteiligkeit und gegenseitige Abhangigkeiten in der
Prozesskette sichtbar zu machen, um diese zu reduzieren
oder aktiv zu steuern. Dabei (ibernimmt das ERP-System
eine zentrale Rolle, da es Funktionen entlang der
kompletten Wertschopfungskette abbildet. Um die
Digitalisierung ganzheitlich zu nutzen, empfiehlt es sich,
weitere flankierende Systeme zu ergédnzen:

Produkt Lifecycle Management (PLM)

Warehouse Management System (WMS)

Supply Chain Management Systeme (SCM)
Supplier Relationship Management (SRM)
E-Procurement Software

Corporate Social Responsibility Software (CSR)
Advanced Planning and Scheduling Software (APS)

+ + + + + + +

Jedes der ans ERP angrenzenden Systeme erfiillt spezielle
Funktionen und ihre nahtlose Integration kann dazu
beitragen, die Gesamtleistung der Wertschopfungskette
zu verbessern. Insbesondere, wenn diese noch mit
modernen Technologien angereichert sind, wie
kiinstliche Intelligenz und Machine Learning zur
Beschleunigung und zum Prazessieren datengestiitzter
Entscheidungen. Ein anderes Beispiel ist Internet of Things
zur Nutzung von vernetzten Sensoren und Geraten, um
Echtzeitdaten (iber den Zustand von Bestand, Logistik und
Produktionsprozessen bereitzustellen.
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GEZIELTER EINSATZ VON TECHNOLOGIE IN DER SUPPLY CHAIN

SCM
Supply Chain Management

ERP

Enterprise Resource
Planning

APS SRM E-Procurement CSR
Advanced Planning and Supplier Relationship Software Corporate Social
Scheduling Software Management Responsibility

Die Digitalisierung der Supply Chain strebt die Verbesserung der Effizienz, Transparenz und Nachverfolgbarkeit
entlang der gesamten Lieferkette an. Integration digitaler Technologien erfordert eine ganzheitliche Betrachtung
(E2E), da Informationen verknupft sind und erst durch das Zusammenspiel verschiedener digitaler Ansatze
kénnen gute Effekte in der Verbesserung der Reaktionsfahigkeit auf Marktanforderungen erzielt werden.
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Planung, Steuerung und Kollaboration
und die notwendigen digitalen Tools

Aus der Softwarelandschaft entlang der Supply Chain
mussen drei Systeme besonders hervor gehoben werden.
Sie tragen nicht nur dazu bei kollaborativ und digital Gber
die verschiedenen Unternehmen hinweg zusammen-
zuarbeiten, sondern schaffen auch die Flexibilitat und
Agilitat, die fir moderne Produktions- und
Dispositionsprozesse nétig sind.

+

Produkt Lifecycle Management (PLM)

Das PLM ist die zentrale Schnittstelle zwischen
Produktentwicklung, Einkauf und Produktion und
konzentriert sich auf die Verwaltung von
Produktinformationen (ber den gesamten Lebenszyklus
hinweg und foérdert die Lieferantenkooperation vor
allem im Hinblick auf Produkt und Design.

Advanced Planning and Scheduling Software (APS)
Moderne Planungssoftware erlaubt eine dynamische
Feinplanung der Produktion anhand aktueller Auftrags-
und Kapazitatsdaten. Dabei gibt es unterschiedliche
Ansatze fir den Aufsatz des APS-Tools, der sich je nach
Unternehmensziel und Komplexitatsgrad der
Produktionslinie unterscheiden kann.

Supply Chain Management Systeme (SCM)

Bei immer volatileren Lieferketten wird der Einsatz einer
SCM-Software zunehmend wichtiger, um eine effiziente
und transparente Steuerung der gesamten Lieferkette
zu ermdglichen, von der Beschaffung der
Rohmaterialien tber die Produktion bis hin zur
Distribution, um so den steigenden Anforderungen an
Schnelligkeit, Prézision und Nachhaltigkeit gerecht zu
werden.
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PLANEN. STEUERN. VERNETZEN. - DIE KERN-TOOLS DER SUPPLY CHAIN

PLM

Moglichkeiten zur
Kollaboration

Der GroBteil aller Produktdaten
und Produktdatenanderungen
laufen tGber das PLM und werden
dort erfasst wo sie entstehen

Zentraler Zugriff auf
freigegebene Produktdaten, wie
Sticklisten, CAD-Modelle und
Spezifikationen

Stiicklisten-Kollaboration indem
Lieferanten eigene Teilstlcklisten
direkt im PLM pflegen

Audit-Daten und Lieferanten-
Zertifikate werden direkt im PLM
abgelegt und auch terminlich
Uberwacht
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APS

Ansatze zur Planung

Taktzeit-basierte Planung fir
Zykluszeiten pro Station mit
automatischer Ermittlung der
Einheiten

Automatisierte
Auftragsglattung, um konstante
Taktzeiten zu schaffen und
Rustzeiten zu minimieren.

Kanban-basiertes Scheduling
unter Beruicksichtigung von Push
(Auftragsfreigabe) und Pull
(Materialanforderungen)

Bei der kontinuierlichen
Feinplanung wird auf fortlauf-
enden Zeitachsen geplant und
Storungen werden in Echtzeit
berlcksichtigt.

SCM

End-to-End-Transparenz
und Steuerung

Daten in Echtzeit schaffen eine
End-to-End-Transparenz und
helfen dabei Engpasse friihzeitig
zu erkennen

Einheitliche Workflows fir
Bestellungen, Wareneingang,
Retouren und Rechnungsprifung

Verbesserte Zusammenarbeit
durch gemeinsame Zielvorgaben
und KPI-Dashboards

Optimiertes Risikomanagement
durch Simulation von Szenarien
bei Stérungen (z.B.
Verzoégerungen in der Produktion)




Erfolgsfaktoren und
Handlungsempfehlungen fiir
handelbare Komplexitaten

Komplexitat lasst sich nicht allein technisch bewaltigen.
Menschen, Transparenz und Zusammenarbeit machen
den Unterschied.

In einer zunehmenden vernetzten und dynamischen
textilen Lieferkette reicht es nicht mehr aus, Komplexitat
allein durch Systeme und Prozesse zu steuern. Der Faktor
Mensch spielt hier eine entscheidende Rolle, denn
Komplexitat entsteht hdufig an den Schnittstellen
zwischen Abteilungen, Systemen und Partnern.
Unternehmen, die erfolgreich mit diesen
Herausforderungen umgehen, setzen auf offene
Kommunikation, bereichs- und
unternehmensiibergreifende Zusammenarbeit und
Transparenz iiber die gesamte Supply Chain hinweg.
Gerade in der Modeindustrie, wo Time-to-Market,
Variantenvielfalt und externe Anforderungen hoch sind,
wird es immer wichtiger, gemeinsame Ziele zu definieren,

Informationen friihzeitig zu teilen und Verantwortlichkeiten

klar zu regeln. So wird Komplexitat nicht zur Belastung,
sondern zur steuerbaren Realitidt im Tagesgeschaft.

Diese gilt nicht nur flr die verschiedenen Bereiche

innerhalb eines Unternehmens, sondern das bedeutet auch

eine transparente Zusammenarbeit mit externen Partnern,
indem diese friihzeitig eingebunden werden, und auf
gemeinsamen Plattformen und in geteilten Datenrdumen
kollaborativ zusammengearbeitet wird.
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FOKUS - ZUSAMMENARBEIT UND TRANSPARENZ

Kollaboration mit allen Beteiligten

entlang der Wertschopfungskette

Silos aufbrechen und Supply Chains
gemeinsam denken

Transparenz als
FUhrungsinstrument

Starkung von Kommunikation und
Feedbackkultur

Kompetenzaufbau im Umgang mit
Komplexitaten

Digitale Zusammenarbeit mit
allen Beteiligten

Nutzung von gemeinsamen
Tools und Systemen

Abteilungsiibergreifende Teams
Gemeinsame Zielbilder
Verantwortung teilen

Entscheidungswege, Daten und
Prozesse offenlegen
Frihzeitige Eskalation
ermdglichen

RegelmaBiger Austausch
zwischen Prozessbeteiligten
Gemeinsames Lernen aus
Fehlern (KVP)

Klare Verantwortlichkeiten
Knowhow-Aufbau im
Verstandnis flr Komplexitaten
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Fazit

Komplexitat in der textilen Supply Chain ist kein
Ausnahmefall, sondern Alltag — und sie wird durch globale
Verflechtungen, wechselnde Marktanforderungen,
technologische Entwicklungen und regulatorische
Rahmenbedingungen stetig weiter zunehmen. Der
Schlissel zum erfolgreichen Umgang mit dieser
Komplexitat liegt nicht im Versuch, sie vollstdndig zu
eliminieren, sondern darin, sie sichtbar, verstehbar und
steuerbar zu machen.

Zentrale Hebel dafiir sind einerseits digitale Technologien,
die Transparenz schaffen, Prozesse vernetzen und
datenbasierte Entscheidungen ermdglichen. Andererseits
braucht es eine starke Zusammenarbeitskultur, die Gber
Abteilungs- und Unternehmensgrenzen hinweg denkt,
Verantwortlichkeiten klar definiert und Lernen aus der
Praxis zuldsst. Gerade in der textilen Industrie, wo
Geschwindigkeit, Vielfalt und Nachhaltigkeit gleichzeitig
gefragt sind, erfordert das ein hohes MaB an Koordination,
Offenheit und strategischer Klarheit.

Unternehmen, die bereit sind, sich diesen
Herausforderungen strukturiert und interdisziplinar zu
stellen, kdnnen Komplexitat nicht nur beherrschen — sie
kdnnen sie sogar als Wettbewerbsvorteil gestalten.

Ein gutes Supply Chain Management ist entscheidend
fiir den Erfolg eines Unternehmens.
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DREI SAULEN DER KOMPLEXITATSBEHERRSCHUNG

+ Echtzeit-Daten
+ KI
+IoT

Digitale Technologien

Resiliente
Agile
Supply
Chain

Prozess-
Und
Zielklarheit

+ End-to-End
Prozesse

+ Transparenz

+ Komplexitats-KPIs

Shared KPIs
Kollaboration
Lernkultur
Interdisziplinaritat
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Kontakt

___wir freuen uns auf Ihre Anfrage:

> Angelina schock | Managing Partner
schock@gcs—consulting.de
& Elvira Traub | Senior Consultant
traub@gcs-consulting.de
\, Fon +498989136> -0
/ﬁ\ Anschrift

GCS Consulting GmbH @ E-Mail info@gcs—consulting.de
Firkenweg 1 ® Website www.gcs-consulting.de
85774 Unterfohring
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