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Anderungsmanagement in der Produktentwicklung

In der Fashionbranche ist die Produktentwicklung ein dynamischer Prozess, der von standigen Anpassungen gepragt ist, um
Produktdesign, -qualitat und damit die Kundenerwartungen zu erfiillen. Anderungen im Design, der Materialauswahl oder
oder Farben, gehéren zum Alltag. Ein effizientes Anderungsmanagement ist daher unerlasslich, um flexibel auf
Marktanforderungen reagieren zu kénnen, ohne Qualitdat und Termintreue zu gefahrden.
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Welche Herausforderungen ergeben
sich aus Anderungen in der
Produktentwicklung?

Die Produktentwicklung in der Modebranche ist fiir
Marken- und Herstellerunternehmen die Basis fiir die
Erfiillung von Kundenerwartungen und damit einer der
wichtigsten Prozesse im Unternehmen.

Kurze Produktlebenszyklen, und stéandig wechselnde
Trends fiihren dazu, dass auch Anpassungen oft in letzter
Minute erfolgen missen, was die Produktionsplanung und
Lieferzeiten unter Druck setzt.

Eine der groBten Herausforderungen ist dabei die
globale Lieferkette, die mit Ihren vielen verschiedenen
beteiligten Partnern, eine zielgerichtete und schnelle
Kommunikation zur Umsetzung von Anderungen
erfordert.

Die Vernetzung aller Partner innerhalb der Lieferkette
erfordert eine klare Prozessgestaltung. Dabei fehlt es an
der notigen Transparenz iber den gesamten
Produktentwicklungszyklus. Dartiber hinaus ist
unzureichende Digitalisierung eine weitere Schachstelle,
um Anderungen am Produkt oder im zeitlichen Ablauf
tatsachlich zu realisieren.

In Folge dessen kénnen bei Anderungen, die zu spét
erkannt oder umgesetzt werden, erhohte Kosten entstehen
oder sogar Liefertermine gefahrden.

Diese Herausforderungen verdeutlichen, warum ein
strukturiertes Anderungsmanagement in der
Produktentwicklung unerlasslich ist und ein Schlussel fiir
jedes Marken- und Herstellerunternehmen sein kann.
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HERAUSFORDERUNGEN IN DER PRODUKTENTWICKLUNG

Eigener
Online —-
Farbere! % U Sho "=
=R
4 t o .
Baumwaoll- : ’
Lieferant

== Eigener
Laden

T

Markenhersteller

Schneader

i

CIEE]
GIEE)

pinner Stoff-Lieferant

k j nline
“\k “/ CR)etlailer

31.10.2024



Wie kann die Strukturierung von
Prozessen bei Anderungen in der
Produktentwicklung helfen?

Anderungsmanagement erfordert eine schnelle Reaktion,
um nicht nur qualitativ sondern auch zeitgerecht die
saisonalen Anforderungen zu erfiillen.

Dafiir sollten alle Prozesse entlang der
Produktentwicklung herausgearbeitet, die einzelnen
Partner und Akteure benannt und deren Rollen klar
definiert werden.

Diese Art der Strukturierung hilft dabei im Rahmen von
Anderungen den Uberblick zu behalten. Wichtig ist es
namlich jedem der Akteure innerhalb des Netzwerkes
Informationen und Anforderungen unverziiglich und
eindeutig zur Verfligung zu stellen.

Hier ist eine enge Zusammenarbeit zwischen gefordert,
um Verzégerungen, Missverstandnisse und Qualitats-
probleme zu vermeiden.

Beispielsweise ist es fiir die Rohmateriallieferanten und die
Materialbeschaffung wichtig Anderungen friihzeitig und
unter Berlicksichtigung von Beschaffungszeiten zu
kommunizieren. Produzenten missen dariiber hinaus in
der Lage sein flexibel auf Anpassungen zu reagieren, ohne
die Liefertermine der Produktionspléne zu gefahrden.

Der Hersteller/ die Marke tragt hier die Gesamtver-
antwortung, Anderungen transparent zu kommunizieren
und sicherzustellen, dass diese entlang der gesamten
Lieferkette korrekt umgesetzt werden.

Nur wenn die Prozesse und lhre beteiligten Akteure auch
allen bekannt sind, kann auch trotz notwendiger
Anderungen am Produkt eine termingerechte Lieferung
sichergestellt werden.
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STRUKTURIERUNG VON PROZESSEN & AKTEUREN
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Welche typischen Anderungen
existieren und wie kann diesen
begegnet werden?

Typische Anderungsprozesse entlang der
Produktentwicklung in der Modebranche betreffen
verschiedene Phasen der Entwicklung.

Die nachfolgenden Beispiele sind dabei an der
Tagesordnung und mussen entsprechen organisiert
werden.

Zu Beginn der Produktentwicklung kénnen
Designdanderungen notwendig sein, um Trends
anzupassen oder die Passform zu verbessern. Diese
Anderungen betreffen die Designer und den Hersteller, die
das Produktmuster anpassen missen.

Basierend auf Verfiigbarkeit oder Qualitat werden oftmals
Rohmaterialien ausgetauscht. Der Rohmateriallieferant
muss die neuen Materialien beschaffen, und der Produzent
muss die Verarbeitung entsprechend anpassen.
Anderungen an Farben oder Stoffen, kénnen starke
Auswirkungen auf die Produktion und anschlieBenden
Qualitatstests haben. Hier sind sowohl Lieferanten, als auch
Produzenten und das Qualitdtsmanagement zu invovieren.
GroBenanpassungen betreffen vor allem die Musterung
und den nachfolgenden Produktionsprozess. Anderungen
an GroBen missen rechtzeitig in die Musterproduktion
und die endgiiltige Fertigung einflieBen. Bei allen
Anderungen miissen etwaige zusatzlich notwendige
Zertifikate oder Testverfahren berlicksichtigt werden.

Diese Anderungsprozesse beschreiben nur einen Teil der
mdglichen Anpassungen und zeigen, wie wichtig eine
entsprechende Kommunikation aller Beteiligten ist.
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TYPISCHE ANDERUNGSPROZESSE IN DER PRODUKTENTWICKLUNG

Anderungsprozess

Designanderungen

Materialwechsel

+ o+ o+ o+

+ o+ o+ o+

Inhalte

Anpassungen von Schnittmustern
Farbanderungen

Stoffe, Zutaten oder Verzierungen
Anpassungen von Trends

Austausch von Rohmaterialien oder Zutaten
aufgrund von Qualitats-/CSR-anforderungen, oder
Verfligbarkeitsproblemen

Veranderungen in der Supply Chain

Anpassungen in der Produktionsplanung
GroBenanpassungen
Mustermanagement
Kostenanpassungen

Die Anderungsprozesse und Akteure innerhalb einer Produktentwicklung sollten
aufgenommen, strukturiert und wenn maoglich systemisch untersttitzt werden.
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Wie kann eine Saisonablaufplanung mit
entsprechenden Freigabeprozessen
helfen?

Ein Mittel, um Anderungen in der Entwicklung im Blick zu
behalten und deren Umsetzung zu unterstiitzen ist das
Aufsetzen und konsequente Nachhalten einer
Saisonablaufplanung. Uber entsprechende Meilensteine
und definierte Freigabeprozesse kdnnen Phasen zu einer
Saison mit Statusinformationen und MaBnahmenpldnen
belegt werden.

Je spéter beispielsweise nach der Prototypenfreigabe
gedndert wird, desto héher wird zumeist der Aufwand.

Um diesen Aufwand bestmoglich vermeiden zu kdnnen,
kann mit so genannten Gateway- & Freigabeprozessen
entlang des Prozesses gearbeitet werden. Ziel ist es dabei,
dass alle betroffenen Partner ein gleiches Verstandnis fir
die einzelnen Abschnitte des Entwicklungsprozesses und
die Zeitachse haben.

Eine solche Segmentierung schafft einen einheitlichen
Sprachgebrauch und die Voraussetzung fiir mehr
Transparenz und klaren Verantwortlichkeiten.

Die Unterteilung in einzelne Phasen mit festen
Meilensteinen in Verbindung mit den Verantwortlichkeiten
bietet die Basis fiir die Steuerung des Gesamtprozesses
sowohl bei der Entwicklung als auch bei Anderungen.

Es ist ratsam individuelle ,,Points of no return” innerhalb
der Saisonablaufplanung zu definieren, ab denen
bestimmte Anderungen nicht mehr méglich oder im
Ausnahmefall von den Entscheidern genau abzuwéagen
sind.
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GATEWAY- & FREIGABEPROZESSE ENTLANG DER SAISONABLAUFPLANUNG

Definition eines Gate Keepers (z.B. Produktmanagement) vom Konzept bis zum Kunden und zurtick

L. Konzept Phase IL Design Phase 10l Proto Phase V. SMS Phase V. Serienproduktionsphase und Verkaufszeitraum VI, Prod. Phase
Saisonplan Sketch/ Modell-
Verbereitung tﬁh:‘“h? beschreibung/
Matenalentwicklung Zeichnung Stackliste
1i
0. Auswahl Materialtests — S :
Abstimmung be;prechungf PPS Produktion
von Material Vorab- Selektion Finalisierung
und Modell Kalkulation SMIS- Artikel Modell- Modellbesch inbound
Innovationen (Entwicklung Produktion freigabe reibung/ : 'u:!k
der Kollektion) Stlickliste £Ebd
Kellektions-
Erstellun: Ggf. oKt
Sl Produkt. SMS-Review Gradierung bereinigung Outbound
i Logistik
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Beispiele fur Meilensteinbasierte ,Point of no return®,
zu denen bestimmte Anderungen nicht mehr méglich sind
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Wie kann eine I\nderungsmatrix als ANDERUNGSMANAGEMENT IN DER PRAXIS
operatives Tool den Prozess bei
Anderungen unterstiitzen? i
= Anderungen =»

Fur die Umsetzung von Anderungen kann der Aufbau einer _ = 3
Anderungsmatrix als entsprechendes Regelwerk fir . £
Anderungen eingesetzt werden. _ Fron ‘;
Bei der Definition derartiger Regeln gilt: je spater die g e E
Anderung, umso héher der Aufwand und desto g Fron & |Prazess-Schriite
Risikoreicher ist die Durchfiihrung von Anderungen. & *
Die Matrix fir Anderungen soll dabei helfen aufzuzeigen .
welche Anderungen im Sinne von Produktqualitit und der : P —— va N ey,
. - . .. L FCM & Froto i 5 NN Y
Einhaltung von Lieferterminen Uberhaupt noch méglich Tackkar i/ F) i) i) E A )
. . . . . B e g H N i 4 @5 £ s/ &) F ) F H s’}' i j‘ i& "f J/#
sind und wer im Unternehmen berechtigt ist bestimmte e §/8/ 888 E)E)E)E)E)E Jd)E )¢
Entscheidungen zu Anderungen im Prozessverlauf noch zu 1 Gelb-Siegel |l sl e|la|sle|e|a|s|e|s|a|s]|e|s]|s
treffen. o s s|o|lo|la|ala|lele|lela|a]|a]|a]a]s

e lolalelela]alalalalalalala]a]o
So kénnen Anderungen einzelner Kategorien, wie z.B. AR AR N N N N N N e e R N R
Materialanderungen, Schnitte, GroBen, mi dlee|e|cfe|@f@|e[@|e|e[@|C|@|<
Produktauszeichnungen 0.4. nur noch bis zu bestimmten + Keine Anderungen S e N e A A N

Zeitpunkten frei entschieden und durchgefihrt werden.
Eine Anderungsmatrix fiihrt somit auch zu Transparenz und
Fihrung und erleichtert den beteiligten Akteuren und
Teams im Unternehmen die Entscheidungsfindung. {‘7 + Anderungen méglich.

mehr mdglich.

Diese Methode orientiert sich an der
Saisonablaufplanung und den Verantwortlichkeiten der + Anderung nur mit
zuvor skizzierten strukturierten Prozesskette. Genehmigung méglich.
Entsprechende Regeln und Ausnahmeregeln, z.B. durch

finale Entscheidungen von Produktmanagern oder

Geschéaftsfiihrern ermdglichen bewusste Entscheidungen

unter Abwagung etwaiger negativer Auswirkungen auf

Produktqualitat, als auch die Einhaltung von Lieferterminen.

31.10.2024
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Wie kann die Digitalisierung von
Prozessen Anderungen unterstiitzen?

Ein Anderungsmanagement kann zum Beispiel durch ein
PDM (Produktdatenmanagement) & PLM (Produkt-
Lifecyclemanagement) -System unterstiitzt werden.

Hierbei arbeiten alle Beteiligten in einem System.
Anderungen werden systsemseitig nachvollziehbar
dokumentiert.

Durch ein Statuskonzept an den Produkten kénnen
Entwicklungsfortschritt und Anderungen transparent
gemacht werden. So ist klar, in welchem Stadium der
Entwicklung sich ein Produkt befindet und Aufgaben
kdnnen so transparent Akteuren zugeordnet werden.

Alle Produktdaten befinden sich an einem Ort und
Anderungen kénnen zeitlich gesteuert und mit
Versionierungen z.B. an Stiicklisten hinterlegt werden.

Dariiber hinaus besteht die Méglichkeit bei Anderungen
eine Information an weitere Mitarbeitende oder externe
Partner direkt im System abzusetzen und innerhlab des

Systems zu kollaborieren.

Die Gateway- & Freigabeprozesse konnen systemisch
mit Berechtigungen hinterlegt werden. So kénnen gewisse
Anderungen in einem PLM-System erst durchgefiihrt
werden, wenn die Anderung von einem Dritten
abgenommen wurde. Erst dann kénnen die Meilensteine
der jeweiligen Entwicklungsphase gesetzt werden.

Uber die Nutzung eines PDM/PLM-Systems kénnen
Anderungsprozesse und deren Auswirkungen (teil-)
automatisiert liberwacht und in Echtzeit an die
beteiligten Partner Gbermittelt werden. Ein vollintegrierter
PDM/PLM-Prozess stellt damit auch den ,Single Point of
truth” fir die Entwicklung dar.
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MOGLICHKEITEN DER SYSTEMUNTERSTUTZUNG

+ klassischen" Produktdaten und
Produktinformationen

+ Speicherung & Verwaltung von Engineering-
Daten, CAD- Daten, etc.

+ TEIL-Bereich eines PLM!

31.10.2024

@ Kollektions- & Sortimentsmanagement

P PY Kollektionsablaufplanung mit
Gatewaysteuerung

+ Um die Produktentwicklung
so effizient und schlank wie
moglich zu gestalten werden
beide Komponenten benétigt.

‘ @ Demand Planning/ Kollektionsrahmen

Cost Management

Integration Drittprogramme

Design Tool!
& Design Tools Product Sourcing

Sample-Management
(Materialien und Fertigteile)

Work-/Lookbooks
& Verkaufsunterlagen

Kollaboration mit
Lieferanten/Produzenten

Qualitats-management mit &

g + kompletter Lebenszyklus eines Produkts
Qualitatssicherung jrees]

+ Verwaltung samtlicher Informationen dazu
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Fazit ZUSAMMENFASSUNG & FAZIT

Durch ein strukturiertes Anderungsmanagement in der
Produktentwicklung mit definierten Prozessen, Akteuren,
Verantwortlichkeiten und einem Gateway-&
Freigabeprozess innerhalb einer Saisonablaufplanung,
kann viel zur Optimierung beigetragen werden.

Dabei sollten zunachst Prozesse und Ihre Beteiligten

aufgenommen und strukturiert werden. Die + GroBere Effizienz und + Transparenz Uber das
Saisonablaufplanung mit Ihren definierten Meilensteinen Kostenreduktion von % Anderungsmanagement
dient der Fortschrittskontrolle und zeigt den mdéglichen Anderungsprozessen innerhalb des Produkt-
Rahmen fiir Anderungen auf. + Vermeidung von Folgekosten Kosten- Lebenszyklus

Typische Anderungen sollten im Unternehmen mit (aufgrund von Folgefehlern) reduktion + Single Source of Truth: Fehler
Anderungsmaglichkeiten auf der Zeitachse definiert + Systemische Erfassung und verringern sich, Anderungen
werden. Dabei sollte iber Regeln definiert werden, welche Dokumentation von Anderungen kénnen besser nachgehalten
Anderungen Uberhaupt noch méglich oder sinnvoll sind, erspart Zeit werden

ohne dass der Gesamtprozess der Entwicklung und die " + Datenaustausch erfolgt ohne
Lieferung gefahrdet werden. ANDERUNGS- Medienbriiche, wie Z.g. E-Mails.
Die Definition von Entscheidungstragern im Regelprozess, MANAGEMENT

wie auch im Ausnahmefall fiihrt dabei zu mehr Klarheit. Q Q

Als unterstiitzendes Medium ist der Einsatz von PDM/PLM- Transparenz

Systemen wertvoll, um Prozesse, Fortschritte, Anderungen Steigerung der

und Entscheidungen sauber und fir jeden beteiligten Effektivitat

Akteur einsehbar zu dokumentieren. Zusatzlich kann
darliber auch die gesamte Kommunikation erleichtert und
somit effizienter gestaltet werden.

Wie in nahezu allen Unternehmensbereichen kann ein + Standards werden eingehalten

gezieltes und gut organisiertes Anderungsmanagement + Kollaborationen kénnen realisiert werden
in der Produktentwicklung sowohl Wirtschaftliche als auch + Reduzierter Verwaltungsaufwand durch
organisatorische Benefits mit sich bringen und zur systemunterstiitztes Datenmanagement

allgemeinen Transparenz beitragen.
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Kontakt

___wir freuen uns auf Ihre Anfrage:

> Angelina schock | Managing Partner
schock@gcs—consulting.de
z Elvira Traub | Business Consultant
traub@gcs-consulting.de
\, Fon +498989136> -0
/ﬁ\ Anschrift

GCS Consulting GmbH @ E-Mail info@gcs—consulting.de
Firkenweg 1 ® Website www.gcs-consulting.de
85774 Unterfohring
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Herausforderungen und Risiken im
Anderungsmanagement:

Das Anderungsmanagement in der Fashionbranche steht
vor der Herausforderung, schnelle Marktveranderungen
und Trends mit den langen Produktionszyklen in Einklang
zu bringen.

Spate Anderungen im Design oder in der Materialwahl
kdnnen zu Verzdgerungen in der Lieferkette fiihren und die
punktliche Markteinfiihrung gefahrden.

Zudem bergen unklare Verantwortlichkeiten und
mangelnde Transparenz das Risiko von Fehlern und
Missverstandnissen, was zu Qualitatsproblemen oder
erhéhten Kosten fiihren kann.

SchlieBlich besteht die Gefahr, dass unkontrollierte
Anderungen die Nachhaltigkeit beeintrachtigen, da
zusatzliche Ressourcen fiir Korrekturen und
Nachproduktionen bendtigt werden.

© 2024 GCS Consulting GmbH « Miinchen « Germany

HERAUSFORDERUNGEN & RISIKEN
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Hoher Zeitdruck

Kostenkontrolle

Unklare Kommunikation zwischen den
Abteilungen fihrt zu Verzégerungen.

Anderungen werden nicht systematisch
erfasst, was zu Unstimmigkeiten in der
Produktion fahrt.

Der schnelle Takt der Modebranche
erschwert es, Anderungen strukturiert
durchzufihren.

Anderungen kénnen zusatzliche Kosten
verursachen, die im Budget bertcksichtigt
werden mussen

GCS
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Optimierungspotenziale durch ein
effizientes Anderungsmanagement:

Im Anderungsmanagement der Modebranche liegt groBes
Optimierungspotenzial in der frihzeitigen Erfassung und
transparenten Dokumentation von Anderungen, um
Verzégerungen zu minimieren.

Durch die Einfihrung digitaler Tools zur Versionskontrolle
und Statusverfolgung lassen sich Verantwortlichkeiten klar
definieren und unndétige Korrekturschleifen vermeiden.

Eine engere Zusammenarbeit mit Lieferanten und
Produzenten, unterstiitzt durch automatisierte
Freigabeprozesse, kann die Kommunikation und
Reaktionszeiten erheblich verbessern.

Zudem ermdglicht ein zentralisiertes
Anderungsmanagement eine bessere Auswertbarkeit von
Kosten und Zeitaufwanden, wodurch strategische
Entscheidungen fundierter getroffen werden kdnnen.

© 2024 GCS Consulting GmbH « Miinchen « Germany
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OPTIMIERUNGSPOTENTIALE

Verbesserte Zusammenarbeit und Kommunikation:

« Ein klar definiertes Anderungsmanagement erleichtert den
Informationsaustausch zwischen Designern, Produktentwicklung und
Produktion.

Zeitersparnis durch digitale Tools:

« Die Nutzung von digitalen Plattformen und Softwareldsungen zur
Verwaltung von Anderungsprozessen reduziert den administrativen
Aufwand und beschleunigt den Workflow.

Kostentransparenz und- Kontrolle:

« Durch die systematische Erfassung und Dokumentation von Anderungen
kann deren Einfluss auf das Budget besser nachvollzogen werden.

Reduzierung von Fehlern:

« Strukturiertes Anderungsmanagement minimiert Missverstandnisse und
vermeidet teure Produktionsfehler.

31.10.2024
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Wie bringt man Struktur in das PROJEKTBEISPIEL FUR SIEGELPROZESSE
Anderungsmanagement: (BEDURFEN DER FIRMENINTERNEN ANPASSUNG)

Je spater nach der Prototypenfreigabe gedndert wird,
desto hoher wird meist der Aufwand.
Um diesen Aufwand gut einschétzen zu kénnen, empfehlen Verantwortung Design

wir das Arbeiten mit so genannten Siegelprozessen, da so / Proto 1, 2, ... Proto-Phase
alle betroffenen Mitarbeiter ein gleiches Verstandnis fir

die einzelnen Abschnitte des Entwicklungsprozesses Skizzen Warentost Ausarbeitung S — Ferligung eran';fm;' eridh 2

haben (siehe Beispiel). [FED [P /¥Koll abstimng. &

Eine solche Segmentierung schafft einen definierten, _ T

einheitlichen Sprachgebrauch und so die Voraussetzung PLV: Design Sourcing Modelmacher Soureing Ateler ale £

fir mehr Transparenz. VG Design Sourcing Modellm_/Produz. Sourcing Produzent alle

Wenn man die Produktentwicklung in einzelne Phasen /

einteilt, diese mit zeitlichen Meilensteinen versieht, mit

Freigabeprozessen (Quality Gates) und den verbundenen

Verantwortlichkeiten, dann hat man eine gute Basis.

In Produktionsprozessen oder Produktentwicklungsphasen, Vef'agm;szﬂg ?:ichaﬁ'mg Vef‘ﬂgi‘vgomfng?f:fhaﬂ’mg Veerantwortung Beschaffung
. . . 7 R 8 elbsiegel-Phase rinsiegel-Phase Produktions-Phase

Q'bt es unterschiedliche ,,Wegpuqkte , die je nach Beschaffung Vertretermuster (SMS) Produktionsvorbereitung

Anderung am Produkt zum Beispiel hohe Kosten, oder —

. . . . . ~ . - @ N
terminliche Verzdgerungen nach EICh ziehen. 2 . Bestlung e Jt?ecrmsfﬁ?]; p |\, Craderng &\ gopenca ) b Sampi RN
So kann zum Beispiel eine spdte Anderung vom Material 5 / SMS SMS Kollabstimng. | 8 | Gradierung Gr.360.42 |5
eine Verzdgerung in der Produktionslieferung mit % g ;
verbundenen Materialausfallen bedeuten. PLV: £ Sourc/Beschal Produzent TAV 2 TAV Atelier =N ale Produzent

. . .. . " 2
Daher ist es ratsam individuelle ,,Points of no return” zu VG: Beschaffung Produzent TAV TAV/Produzent Produzent o alle Produzent
definieren, ab dem bestimmte Anderungen abzuwagen Griin-Siegel Schwarz-Siegel

sind, oder libergreifende Entscheider mit einzubeziehen.
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Stage-Gate-Modell (Quality Gates) -
Siegelprozesse:

Woher kommt der Siegelprozess oder auch das ,Stage
Gate Modell” ?

Das Stage-Gate-Modell wurde von Robert G.
Cooper entwickelt, um Innovations- und
Entwicklungsprozesse mafBgeblich zu optimieren.

Es unterteilt innerhalb der Meilensteinplanung in STAGES
(unterschiedliche Stufen innerhalb eines
Entwicklungsprozesses) und in GATES, sogenannte
difinierte Ergebnisse, die Uberpriift werden missen, um zur
nachsten Stufe gelangen zu kénnen.

1999 war dieses Vorgehensmodell noch linear und erlaubte
keine Feedbackschlaufen, die erst 2008 mit in dieses
Vorgehen aufgenommen worden sind, um agil und iterativ
die Kunden- und Marktanforderungen beriicksichtigen zu
kénnen.

Ein BEISPIEL einer iterativen Schlaufe sind mehrere Anlaufe
um ein Proto-Muster innerhalb einer Entwicklungsphase
abzunehmen und so durch den nachsten Gateway-
Siegelprozess zu bekommen.

© 2024 GCS Consulting GmbH « Miinchen « Germany

SIEGELPROZESS - STAGE-GATE-MODELL

Begrifflichkeiten:
+ Stages = Unterteilung des Innovations-/ Entwicklungsprozesses in mehrere

Stufen

+ Gates = Ergebnisse einer Stufe anhand vordefinierter Kriterien (KPIs)
Uberprufen bevor das Tor zur nachsten Stufe durchlaufen werden kann

Verfahrensmodell/Vorgehen:

+

1999 noch linear, wasserfallartig (wie auch bei Meilensteinplanungen)

+ 2008 mit ,Spiralen”, den Feedbackschlaufen, um laufend (agil und iterativ)
Kunden- & Markt-anforderungen bertcksichtigen zu kénnen
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Der Einsatz digitaler Systeme im
Anderungsmanagement:

Durch die frihzeitige Einbindung aller Beteiligten die
gemeinsam in einem System arbeiten, kénnen
Reibungsverluste vermieden werden und auch externe
Partner friihzeitig in den Anderungsprozess eingebunden
werden.

Systemunterstiitzte definierte Gateways und Meilensteine
mit verbundenen Verantwortlichkeiten, sichern die Qualitat
und den rechtzeitigen Abschluss von Anderungen.

Mitarbeiter sollten regelmaBig in der Nutzung des
Anderungsmanagementsystems geschult werden, um
Prozesseffizienz zu gewahrleisten.

Ein professionelles und digital gestiitztes
Anderungsmanagement ist fiir Modeunternehmen in der
Fashionbranche ein entscheidender Erfolgsfaktor.

Es sorgt fur Kosteneffizienz, Termintreue und qualitativ
hochwertige Produkte — und unterstiitzt Unternehmen
dabei, flexibel und schnell auf die sich stetig wandelnden
Marktanforderungen zu reagieren.
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VORTEILE DURCH EIN PDM/PLM SYSTEM

Automatisierte Versionierung

+Anderungen kénnen revisionssicher dokumentiert und riickverfolgt werden.

Statusiiberwachung

+ Verantwortlichkeiten und Freigabeprozesse werden transparent zugeordnet.

Echtzeit Informationen

+ Alle relevanten Stakeholder haben Zugriff auf den aktuellen Stand der
Produktentwicklung.

One single point of truth

+ Alle Daten und Dokumentationen befinden sich in einem System
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Was ist Anderungsmanagement in der
Modebranche?

Anderungsmanagement bezieht sich auf die systematische
Steuerung von Modifikationen im
Produktentwicklungsprozess. Das Ziel des
Anderungsmanagements besteht nicht darin, Anderungen
vollstandig zu verhindern, sondern eine systematische
Vorgehensweise zu etablieren, die es ermdglicht,
Anderungen nach Zeitpunkt und Art zu dokumentieren.
Dadurch kdnnen unnétige oder verspatete Anpassungen,
die oft mit zusatzlichen Kosten und Risiken fur die
termingerechte Lieferung verbunden sind, friihzeitig
erkannt und transparent gemacht werden.

Im Modeumfeld betrifft dies meist die folgenden
Anderungen:

+ Designanderungen
+ Materialwechsel
+ Produktionsanderungen

© 2024 GCS Consulting GmbH « Miinchen « Germany
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TYPISCHE ANDERUNGSPROZESSE IN DER PRODUKTENTWICKLUNG

Anderungsprozess

Designanderungen

Materialwechsel

31.10.2024

Inhalte

+ Anpassungen von Schnittmustern

Farbanderungen
Stoffe, Zutaten oder Verzierungen

Austausch von Rohmaterialien oder Zutaten
aufgrund von Qualitatsanforderungen,
Verflgbarkeitsproblemen oder neuen Trends

Anpassungen in der Produktionsplanung, aufgrund
von Lieferengpassen oder Optimierungsansatzen in
den Fertigungsablaufen

Beispiele von
unterstiitzenden
Systemen

+ CAD, PDM/PLM, 3D

+ PDM/PLM, ERP

+ PDM/PLM, ERP




Herausforderungen und Risiken im
Anderungsmanagement:

Das Anderungsmanagement in der Fashionbranche steht
vor der Herausforderung, schnelle Marktveranderungen
und Trends mit den langen Produktionszyklen in Einklang
zu bringen.

Spate Anderungen im Design oder in der Materialwahl
kdnnen zu Verzdgerungen in der Lieferkette fiihren und die
punktliche Markteinfiihrung gefahrden.

Zudem bergen unklare Verantwortlichkeiten und
mangelnde Transparenz das Risiko von Fehlern und
Missverstandnissen, was zu Qualitatsproblemen oder
erhéhten Kosten fiihren kann.

SchlieBlich besteht die Gefahr, dass unkontrollierte
Anderungen die Nachhaltigkeit beeintrachtigen, da
zuséatzliche Ressourcen fir Korrekturen und
Nachproduktionen bendtigt werden.
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HERAUSFORDERUNGEN & RISIKEN

Hoher Zeitdruck

Kostenkontrolle

31.10.2024

Unklare Kommunikation
zwischen den Abteilungen fiihrt
zu Verzdgerungen.

Anderungen werden nicht
systematisch erfasst, was zu
Unstimmigkeiten in der
Produktion fuhrt.

Der schnelle Takt der
Modebranche erschwert es,
Anderungen strukturiert
durchzufihren.

Anderungen kénnen zusatzliche
Kosten verursachen, die im
Budget bertcksichtigt werden
mussen




Optimierungspotenziale durch ein
effizientes Anderungsmanagement:

Im Anderungsmanagement der Modebranche liegt groBes
Optimierungspotenzial in der frihzeitigen Erfassung und
transparenten Dokumentation von Anderungen, um
Verzégerungen zu minimieren.

Durch die Einfihrung digitaler Tools zur Versionskontrolle
und Statusverfolgung lassen sich Verantwortlichkeiten klar
definieren und unndétige Korrekturschleifen vermeiden.

Eine engere Zusammenarbeit mit Lieferanten und
Produzenten, unterstiitzt durch automatisierte
Freigabeprozesse, kann die Kommunikation und
Reaktionszeiten erheblich verbessern.

Zudem ermdglicht ein zentralisiertes
Anderungsmanagement eine bessere Auswertbarkeit von
Kosten und Zeitaufwanden, wodurch strategische
Entscheidungen fundierter getroffen werden kdnnen.
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OPTIMIERUNGSPOTENTIALE

Verbesserte Zusammenarbeit und Kommunikation:

« Ein klar definiertes Anderungsmanagement erleichtert den
Informationsaustausch zwischen Designern, Produktentwicklung und
Produktion.

Zeitersparnis durch digitale Tools:

« Die Nutzung von digitalen Plattformen und Softwareldsungen zur
Verwaltung von Anderungsprozessen reduziert den administrativen
Aufwand und beschleunigt den Workflow.

Kostentransparenz und- Kontrolle:

« Durch die systematische Erfassung und Dokumentation von Anderungen
kann deren Einfluss auf das Budget besser nachvollzogen werden.

Reduzierung von Fehlern:

« Strukturiertes Anderungsmanagement minimiert Missverstandnisse und
vermeidet teure Produktionsfehler.

31.10.2024
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Wie bringt man Struktur in das PROJEKTBEISPIEL FUR SIEGELPROZESSE
Anderungsmanagement: (BEDURFEN DER FIRMENINTERNEN ANPASSUNG)

Je spater nach der Prototypenfreigabe gedndert wird,
desto hoher wird meist der Aufwand.
Um diesen Aufwand gut einschétzen zu kénnen, empfehlen Verantwortung Design

wir das Arbeiten mit so genannten Siegelprozessen, da so / Proto 1, 2, ... Proto-Phase
alle betroffenen Mitarbeiter ein gleiches Verstandnis fir

die einzelnen Abschnitte des Entwicklungsprozesses Skizzen Warentost Ausarbeitung S — Ferligung eran';fm;' eridh 2

haben (siehe Beispiel). [FED [P /¥Koll abstimng. &

Eine solche Segmentierung schafft einen definierten, _ T

einheitlichen Sprachgebrauch und so die Voraussetzung PLV: Design Sourcing Modelmacher Soureing Ateler ale £

fir mehr Transparenz. VG Design Sourcing Modellm_/Produz. Sourcing Produzent alle

Wenn man die Produktentwicklung in einzelne Phasen /

einteilt, diese mit zeitlichen Meilensteinen versieht, mit

Freigabeprozessen (Quality Gates) und den verbundenen

Verantwortlichkeiten, dann hat man eine gute Basis.

In Produktionsprozessen oder Produktentwicklungsphasen, Vef'agm;szﬂg ?:ichaﬁ'mg Vef‘ﬂgi‘vgomfng?f:fhaﬂ’mg Veerantwortung Beschaffung
. . . 7 R 8 elbsiegel-Phase rinsiegel-Phase Produktions-Phase

Q'bt es unterschiedliche ,,Wegpuqkte , die je nach Beschaffung Vertretermuster (SMS) Produktionsvorbereitung

Anderung am Produkt zum Beispiel hohe Kosten, oder —

. . . . . ~ . - @ N
terminliche Verzdgerungen nach EICh ziehen. 2 . Bestlung e Jt?ecrmsfﬁ?]; p |\, Craderng &\ gopenca ) b Sampi RN
So kann zum Beispiel eine spdte Anderung vom Material 5 / SMS SMS Kollabstimng. | 8 | Gradierung Gr.360.42 |5
eine Verzdgerung in der Produktionslieferung mit % g ;
verbundenen Materialausfallen bedeuten. PLV: £ Sourc/Beschal Produzent TAV 2 TAV Atelier =N ale Produzent

. . .. . " 2
Daher ist es ratsam individuelle ,,Points of no return” zu VG: Beschaffung Produzent TAV TAV/Produzent Produzent o alle Produzent
definieren, ab dem bestimmte Anderungen abzuwagen Griin-Siegel Schwarz-Siegel

sind, oder libergreifende Entscheider mit einzubeziehen.
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Stage-Gate-Modell (Quality Gates) -
Siegelprozesse:

Woher kommt der Siegelprozess oder auch das ,Stage
Gate Modell” ?

Das Stage-Gate-Modell wurde von Robert G.
Cooper entwickelt, um Innovations- und
Entwicklungsprozesse mafBgeblich zu optimieren.

Es unterteilt innerhalb der Meilensteinplanung in STAGES
(unterschiedliche Stufen innerhalb eines
Entwicklungsprozesses) und in GATES, sogenannte
difinierte Ergebnisse, die Uberpriift werden missen, um zur
nachsten Stufe gelangen zu kénnen.

1999 war dieses Vorgehensmodell noch linear und erlaubte
keine Feedbackschlaufen, die erst 2008 mit in dieses
Vorgehen aufgenommen worden sind, um agil und iterativ
die Kunden- und Marktanforderungen beriicksichtigen zu
kénnen.

Ein BEISPIEL einer iterativen Schlaufe sind mehrere Anlaufe
um ein Proto-Muster innerhalb einer Entwicklungsphase
abzunehmen und so durch den nachsten Gateway-
Siegelprozess zu bekommen.
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SIEGELPROZESS - STAGE-GATE-MODELL

Begrifflichkeiten:
+ Stages = Unterteilung des Innovations-/ Entwicklungsprozesses in mehrere

Stufen

+ Gates = Ergebnisse einer Stufe anhand vordefinierter Kriterien (KPIs)
Uberprufen bevor das Tor zur nachsten Stufe durchlaufen werden kann

Verfahrensmodell/Vorgehen:

+

1999 noch linear, wasserfallartig (wie auch bei Meilensteinplanungen)

+ 2008 mit ,Spiralen”, den Feedbackschlaufen, um laufend (agil und iterativ)
Kunden- & Markt-anforderungen bertcksichtigen zu kénnen
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Der Einsatz digitaler Systeme im
Anderungsmanagement:

Durch die frihzeitige Einbindung aller Beteiligten die
gemeinsam in einem System arbeiten, kénnen
Reibungsverluste vermieden werden und auch externe
Partner friihzeitig in den Anderungsprozess eingebunden
werden.

Systemunterstiitzte definierte Gateways und Meilensteine
mit verbundenen Verantwortlichkeiten, sichern die Qualitat
und den rechtzeitigen Abschluss von Anderungen.

Mitarbeiter sollten regelmaBig in der Nutzung des
Anderungsmanagementsystems geschult werden, um
Prozesseffizienz zu gewahrleisten.

Ein professionelles und digital gestiitztes
Anderungsmanagement ist fiir Modeunternehmen in der
Fashionbranche ein entscheidender Erfolgsfaktor.

Es sorgt fur Kosteneffizienz, Termintreue und qualitativ
hochwertige Produkte — und unterstiitzt Unternehmen
dabei, flexibel und schnell auf die sich stetig wandelnden
Marktanforderungen zu reagieren.
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VORTEILE DURCH EIN PDM/PLM SYSTEM

Automatisierte Versionierung

+Anderungen kénnen revisionssicher dokumentiert und riickverfolgt werden.

Statusiiberwachung

+ Verantwortlichkeiten und Freigabeprozesse werden transparent zugeordnet.

Echtzeit Informationen

+ Alle relevanten Stakeholder haben Zugriff auf den aktuellen Stand der
Produktentwicklung.

One single point of truth

+ Alle Daten und Dokumentationen befinden sich in einem System
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PLM- SYSTEME - MEHR ALS NUR PRODUKTENTWICKLUNG & PRODUKTDATEN

PLM - System innerhalb der Systemlandschaft eines Unternehmens

Ein PLM- System ersetzt kein ERP- System! Vielmehr ist es die Verbindung vom Designteam zur restlichen Supply Chain.
ERP- Systeme finden ihren Anfang meist erst beim fertigen Material oder Produkt und klammern somit meist den kompletten
Entwicklungsprozess eines Produktes aus.

PLM ERP
. . Service/
Design / Entwicklung Beschaffung Verkauf After Sales

+  Kollektionsplanung / +  Vertriebs-Prozesse

. : +  Administrative und Bestands-
+  Sourcing / Produktentwicklung S
+  Produktdaten komplett \ - +  Beschaffungs-Prozesse Serie
+  Materialstammdatenmanagement X . +  Musterbestellungen

Must buwickl (Material, Fertigteile)
+ usterungsabwicklun
: : +  Auslieferungsprozesse

+  Qualitatsmanagement /
+  Usw.

Eine Integration des PLM/PDM Systems mit dem ERP bietet den Vorteil, dass die Single Source of Truth in einem System
verbleibt und alle angeschlossenen Systeme und Prozesse darauf aufsetzen. Damit ist eine hohe Stammdatenqualitat
gewahrleistet.
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PLM- SYSTEME - MEHR ALS NUR PRODUKTENTWICKLUNG & PRODUKTDATEN

Kostensenkungen & Margensteigerung dank Industrie 4.0

PLM- Systeme sind Industrie 4.0 L6sungen. Sie bringen Prozesse, Daten und Menschen entlang der kompletten Supply
Chain zusammen und integrieren sowohl Upstream- als auch Downstream-L6sungen.

=

+ Weniger Prototypen und Kollektionsteile NI Bl + Verkirzte Time-to-market

.. . reduktion . . .

durch digitale Produktentwicklung + Single Source of Truth: Fehler verringern sich,
+ GroBere Effizienz von Prozessen Anforderungen kénnen besser nachgehalten
+ Einsparungspotential durch genauere 4 werden

Erfassung von Materialverbrauchen ANDERUNGS- + Manueller Aufwand wird reduziert

MANAGEMENT .. , y :
+ Datenaustausch erfolgt ohne Medienbriiche, wie
Q‘ Verkiirzung z.B. E-Mails.
Steigerung der der Leadtimes

Effektivitat

+ Transparenz Uiber den kompletten
Lebenszyklus eines Produktes

+ Standards werden eingehalten

+ Kollaborationen kdénnen realisiert werden
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INNOVATIVE ANSATZE BEI BUSINESS PROCESS MANAGEMENT & PROZESSAUTOMATISIERUNG

Falsche, kleinteilige Sicht mit “alter Denke” - Vernetzung ohne Regeln mit Logik- und Systembrtchen
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INNOVATIVE ANSATZE BEI BUSINESS PROCESS MANAGEMENT & PROZESSAUTOMATISIERUNG

Unsere Fashion Welt muss fir CSR, Nachhaltigkeit und Circular Economy ganzheitlich gesehen werden!
Schritt 1: Wir kdnnen die unterschiedlichen Teilnehmer der Supply Chain in 6 Funktionen zusammenfassen:

Roh-Material Produktions- . " Externer
Lieferant Material Lieferant Sz Sl Retailer Logistiker Dienstleister
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WEITERE BRANCHENBEISPIELE

Definition einer Anderungsmatrix entlang des Siegelprozesses

¢ /4 . §
i/ i)/
S1gEL i)
VA A A -

nnnnnnnnnnn

— Anderungsgriinde

Mm’“@q

uuuuuuuuuuuuu

Wieder die entscheidende
Frage:

G| |GGG

wwwww

GGG |G|

GGG |G|

GGG |G|

GGG |G|

GG |GGG |6

(€S

Wer kann wann (in
Anlehnung an ISO) die beste
Faktenbasierte
Entscheidung treffen?

— Siegelprozesse

Und was ist erlaubt, um den
Gesamtprozess in Bezug auf
Kundenanforderungen nicht
zu gefahrden?

J

) . [
Welche Anderung ist je Prozess in welcher Form erlaubt
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OPTIMIERUNGSPOTENTIALE IM OPERATIVEN QUALITATSMANAGEMENT

Definition einer Anderungsmatrix entlang eines Siegelprozesse
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Qualitits-
Sicherung

Wieder die entscheidende
Frage:

Wer kann wann (in Anlehnung
an 1SO) die beste
Faktenbasierte Entscheidung
treffen?

Und was ist erlaubt, um den
Gesamtprozess in Bezug auf
Kundenanforderungen nicht zu
gefahrden?
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Qualitéts-
OPTIMIERUNGSPOTENTIALE IM OPERATIVEN QUALITATSMANAGEMENT L]

Vorschlag: Die wichtigsten Anderungsgriinde einer Anderungsmatrix entlang eines Siegelprozesse

: Gradierun Verarbeitung Technik
Erstmuster (nach Gelbsiegel) g W
: _ o Zutaten
Neu in Originalware MafRhaltigkeit/Krumpf
)4 ) 4 -
L - i Beschaffungskanal
Designanderung Schnitttechnik
)4 ) 4 -
Passform Verarbeitung Nahen Modell-Material-Kombi
)4 )4 -
Warenumste”ung Verarbeitung Design Verkaufsfarben
)4 W -
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